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CARTA DE SERVEIS

ENSENYAMENT
IDENTIFICACIO
Servei: ENSENYAMENT
Area: ATENCIO SOCIAL A LES PERSONES

Adreca: Antiga Fabrica del Gas. ¢/ Joan XXIII, 2-8. Nau 2
Teléfon: 937417401
Correu-e:

HORARI D’ATENCIO:

Feiners de dilluns a divendres

RESPONSABLES

Responsable politic: Rafael Navarro Alvarez
Correu-e:

Assessora: Carme Bastida Marco
Correu-e:

Tecniques d’Ensenyament: Rosa Girds Raig
Correu-e:

Mise Magret
Correu-e:

CANALS
Els tramits amb el servei d’Ensenyament es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies

municipals, als diversos centres educatius o, electronicament, a través del portal )
especificament, a I'apartat serveis i programes educatius.
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Missio, Visid i Valors del Servei
d’Ensenyament

El Servei d’Ensenyament, és un servei
municipal que té com a Missié impulsar i
potenciar I'accié educativa al municipi,
contribuint a donar resposta adequada a les
necessitats i aspiracions educatives, no només
en el sector escolar siné dels diferents
col-lectius de la societat, establint un dialeg

obert i una estreta col-laboracié entre les

administracions educatives i la local.

El Servei d’Ensenyament informa i assessora als ciutadans que
ho sol-licitin, de I'oferta educativa i formativa que hi ha al
municipi i de totes les activitats eductives programades en la

Carta de Serveis.

La nostra visié és esdevenir referents de I'administracié publica local de la comarca del Maresme en la
prestacio de serveis educatius, impulsant I'adopcié de compromisos privats i politiques publiques per dotar
a la vila amb uns serveis educatius de qualitat que responguin a les necessitats de la poblacid. Donar
cobertura a la diversitat de necessitats de la comunitat educativa (alumnes, mestres i professors i families).

Per aconseguir la nostra visio, treballem dia a dia amb els Valors seglients:

- Ser eficients, donant respostes resolutives en el menor temps possible als usuaris.

- Treballar amb honestedat, integritat i transparéencia en la gestio i administracio.
- Treballar amb orientacié al usuari, establint aptituds d’empatia i assertivitat.

- Treballar amb un enfocament a la millora continua i qualitat, com a projecte dinamic, sempre
disposat a qliestionar-se i adaptar-se per oferir, en cada moment, un servei adequat a les demandes

i necessitats.
- Treballar la cohesié social, com a projecte inclusiu i obert que respecta i acull la diversitat.
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- Treballar la participacié i col-laboracid, com a elements que fomenten la implicacié interna de

professional i usuaris i la connexié amb I'entorn i el mén.

Politica de qualitat del Servei d’Ensenyament

L'equip huma del Servei d’Ensenyament de I’Ajuntament de Premia de Mar ha de tenir com a objectiu
atendre les necessitats de les persones usuaries en matéria d’educacid i facilitar les eines necessaries per
aconseguir la maxima eficiéncia per a cadascun dels serveis realitzats en un marc de millora continua.

Per aconseguir aquesta fita, el Servei d’Ensenyament orienta la seva gestid a determinar i complir els
processos necessaris per satisfer les necessitats dels usuaris, comprometent-se a satisfer els requisits
aplicables i a realitzar una millora del sistema de gestié de forma continua.

Els objectius estrategics 2017-2020 del Servei d’Ensenyament

- Programa de mesures compensatories i de refor¢ escolar amb voluntariat per a alumnes amb fracas
de risc escolar.

- Programa d’activitats formatives conjuntament amb les AMPA, mestres, entitats i Ajuntament per
ajudar al professorat en el seu treball diari.

- Completar el desenvolupament del programa “propostes de millora de I’escola de musica” de la
Diputacié de Barcelona.

- Realitzacio de cursos d’alfabetitzacio digital i xarxes socials per adults.

- Elaboracié d’una guia de I'educacio digital per a pares i adolescents

- Programa sobre educacio afectiva, respecte a I'orientacié sexual i planificacié familiar i prevencié
de malalties de les malalties de transmissio sexual.

- Creaci6 d’una comissié d’estudi del Mapa Escolar de Premia de Mar
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Drets i deures de les persones usuaries

Drets:

- Accessibilitat als serveis

- Atencié amb respecte i deferéncia

- Atencid en tots els idiomes oficials de la Comunitat Autonoma

- No discriminacié de cap tipus

- Orientacio necessaria sobre qualsevol servei de competéncia del centre

- Presentacio de queixes o suggeriments sobre el serveis

- Confidencialitat de les dades

- Accés a utilitzar les eines i recursos tecnologics dels serveis d’acord a la seva disponibilitat
- Coneixer la identitat dels treballadors dels centre

- Tractar respectuosament al personal del Servei d’Ensenyament

- Comportar-se amb civisme , respectant a la resta d’usuaris

- Utilitzar les instal-lacions del Servei d’Ensenyament i d’altres de I’Ajuntament amb respecte i de
manera adequada

- Presentar els documents i dades necessaries per la gestié o tramitacié dels serveis

- Emplenar la documentacié i sol-licituds de manera llegible
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Carta de serveis que ofereix el Servei d’Ensenyament

INTRODUCCIO

El municipi de Premia de Mar ha tingut, des de sempre, molta empenta en I'ambit de I'ensenyament, la qual
ha estat fruit d’inquietuds personals i de demandes socials que han impulsat 'adopcié de compromisos
privats i de politiques publiques per dotar la vila amb uns serveis educatius de qualitat que responguessin a
les necessitats de la poblacid.

Ara, la regidoria d’Ensenyament concreta en aquesta Carta de Serveis les seves prioritats a fi que sigui una
eina util per orientar la politica educativa del municipi, les linies estrategiques de treball i els compromisos
adrecats a millorar I'educacidé entesa de manera integral i al llarg de la vida de les persones. L'objectiu que
ens mou és el d’ordenar les actuacions, detectar mancances i definir prioritats, copsar la inquietud de la
ciutadania i intentar, amb tot aix0, bastir una proposta que defineixi I'escenari de la politica educativa de
Premia de Mar d’aquest quadrienni.

Aquesta Carta de Serveis recull les actuacions que s’estan duent a terme a Premia de Mar amb receptivitat i
participacié per part dels diferents agents implicats de la comunitat educativa. Aquestes actuacions responen
a quatre grans linies estratégiques que sén compartides parcialment, també, amb altres serveis i arees de
I’Ajuntament:

1) Fomentar una organitzacié dinamica i operativa del servei municipal que ens permeti detectar els
aspectes a millorar, optimitzar els recursos existents i avaluar les actuacions per ajustar-les a les
necessitats reals del municipi.

2) Analitzar I'oferta d’ensenyaments obligatoris i post-obligatoris i les necessitats d’escolaritzacié del
municipi amb criteris d’eficiencia, equitat i economia.

3) Potenciar la participacié en I'ambit educatiu, comptant amb el compromis i la implicacio de les AMPA,
mestres, professors i resta d’agents de la comunitat educativa, compartint inquietuds i coordinant
les diferents propostes per arribar al consens.

4) Millorar la coordinacié de I'oferta educativa complementaria amb el treball d’altres serveis i entitats
en xarxa existents, de forma que sigui coherent amb la tasca que desenvolupen els centres educatius.
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SERVEIS

Planificacid educativa i escolaritzacio

1.1. Comissio de Garanties d’Escolaritzacio

Organ participatiu que compta amb la representacié de tots les sectors de la comunitat educativa del
municipi que fa un seguiment de la campanya d’escolaritzacio i que promou |'escolaritzacié equilibrada
de I'alumnat durant tot el curs escolar.

1.2. Mesa de Planificacié Educativa

Mesa amb representacié tecnica i politica del Departament d’Ensenyament de la Generalitat, que
analitza les necessitats del municipi i que elabora la proposta de composicié del mapa escolar de cada
curs

1.3. Servei d’informacio
Servei permanent d’informacid i d’atencié a families del municipi, sobre les caracteristiques de la oferta
educativa i sobre els processos de preinscripcio i matricula

Projectes educatius

2.1. Escola Bressol Municipal Els Gafarrons
Escola bressol de titularitat municipal que ofereix 74 places i que compta amb servei de permanéncies i
de menjador.

2.2. Pla de Formacio Activa

Programa d’atencid educativa que promou I'atencid als infants, adolescents i joves en risc d’exclusid i
gue promou accions i propostes d’atencio individual i en grup, adrecades a millorar I'orientacié de
I’alumnat escolaritzat al cicle superior de I'ESO.

2.3. Escola Municipal de Musica

Escola de Musica de titularitat municipal que acull fins a 400 alumnes i que promou I'educacié musical
amb modalitats formatives especifiques com Llenguatge musical, Instrument, Conjunt instrumental,
Cant coral i Cursos monografics

2.4. Formacio d’adults

L’escola s’ubica al municipi de Premia de Mar, amb una poblacié de 28.195 habitants (cens de
2012) i una extensio de 2,2 km2,
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Premia de Mar ha passat de ser una zona industrial (de filatura i estampacio téxtil) a un
important nucli comercial i residencial del Baix Maresme.

L’Escola d” Adults Premia de Mar és un centre public i1 gratuit que funciona des de I’any 1983.
Depeén de la Generalitat de Catalunya (Departament d’Ensenyament) i de I’ Ajuntament de
Premia de Mar. El centre cobreix tres franges horaries: mati, tarda i vespre.

L’horari general del centre és de 9:00 a 14:00 1 de 15:00 a 22:00 h.

S’hi imparteixen nivells d’ensenyament reglat: Formacid Instrumental I, 11 i 111 (alfabetitzacio,
neolectors, certificat); Graduat en Educacié Secundaria (GES) i formacié per accedir a les
proves que permeten cursar els Cicles Formatius de Grau Mitja i Grau Superior. També,
ensenyaments inicials de catala, castella, anglés i informatica.

2.5. Servei de Catala. Centre de Normalitzacid Lingiiistica

L’Ajuntament participa en el Consorci Per a la Normalitzacid Linglistica per promoure
I’ensenyament del catala entre la poblacié adulta perqué n’adquireixi les competéncies
basiques.

2.6. Casals infantils
Servei adrecat als infants d’entre 3 i 14 anys que s’ofereix per als periodes de vacances escolars
d’estiu i d’hivern i per a les festes de lliure disposicié de les escoles.

2.7. Esdeveniments i activitats educatives

Amb la finalitat d'ampliar la formaci6 dels alumnes, I'escola potencia una serie d'activitats complementaries
amb la finalitat de complementar la formacio integral dels alumnes i donar eines i coneixements que facilitin el
desenvolupament psicomotriu, fomentin els habits saludables, permeten descobrir noves experiéncies

- DiadelaPau

- Diade la ciéncia i experimentacié

- Dia dels jocs d’igualtat

- Activitats teatrals

- Concerts musicals

- Tallers de primers auxilis (infants i mestres)
- Taller d’orientacid académica i professional

Programa de prevencio

3.1. Servei familia-infant

Servei d’orientacid psicopedagogica que atén les consultes de families del municipi i que
col-laboracié amb altres departaments de I'ajuntament quan es requereix: avaluacid
psicotécnica en processos selectius i intervencié psicologica en situacions d’emergencia.
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3.2. Programa d’educacio per a la salut i el consum sostenible

Conjunt d’actuacions formatives adrecades al I'alumnat d’ensenyaments obligatoris, a les
families i/o al personal docent que persegueix la prevencié d’habits i practiques de risc i que
promou I'adquisicié d’habits saludable i la practica del consum sostenible.

3.3. Tallers amb adolescents

El projecte d’atencid és un recurs d’atencid a la diversitat, que es porta a terme fora de I'horari escolar.
Es basa en un conjunt d’estrategies basiques, objectius i linies d’actuacid, establertes mitjancant un
procés participatiu, que ha de presidir i guiar la definicid i posada en practica del recurs. Esta adrecat a
alumnes de segon cicle de I'ESO, que presenten dificultats d’aprenentatge i manca de motivacid per a
continuar en I’ensenyament reglat, situacié que sovint acaba associant-se amb conductes inadaptades o
en perill de risc social. Es pretén que els alumnes puguin afrontar amb garantia d’éxit la integracié en el
mon escolar i social i evitar I'abandonament prematur dels estudis.

3.4. Esport escolar

L’esport és una activitat extraescolar de gran acceptacid que possibilita el desenvolupament de molts valors i
habits que sovint sén dificils de concretar en I’ambit escolar. L’esport ha de ser una eina afavoridora del clima
educatiu que envolta els més petits o joves. Cal una reflexié profunda entorn a aquest tema per superar topics i
aprofundir en la seva vessant educativa.

3.5. Natacio escolar

Aquest recurs pretén donar a tots els nens i nenes que cursen segon de primaria a Premia de Mar, els
fonaments basics per assolir una bona practica en el medi aquatic, indistintament de la situacio
socioeconomica que tingui cada infant.

3.6. Ajuts
Beques de transport universitari adrecades a alumnes residents a Premia de Mar que cursin
estudis universitaris, o de formacié professional de grau superior que no s’imparteixin al
municipi.

Programa de gestio de recintes escolars

4.1. Servei de consergeria
Servei de consergeria, vigilancia i petit manteniment de les instal-lacions dels recintes escolars.
El servei el presta un equip de conserges, amb suport administratiu i coordinacié técnica

4.2. Programa de reforma adequacid i millora dels recintes escolars
Programa de reforma i millora dels recintes municipals adscrits a les escoles: es duen a terme
intervencions conjuntament amb els serveis Territorial municipal
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4.3. Patis Oberts

L'obertura dels patis escolars més enlla de I'horari lectiu té com a objectiu oferir un espai de trobada i
convivencia per als joves perqué puguin relacionar-se, jugar i fer esport. L'espai disposa dela
dinamitzacié d'un educador i d'un monitor. Per accedir a aquest espai, no cal fer inscripcid prévia i els
joves poden anar al pati sense necessitat de ser alumnes d’aquell centre educatiu.

5. Programa de participaci6

5.1. Consell Escolar Municipal

Organ de participacié de la comunitat educativa. El CEM es reuneix trimestralment, amb
caracter general i de manera extraordinaria quan hi ha temes importants a tractar. Les
comissions d’activitats de mapa escolar i de mobilitat es reuneixen segons un calendari propi.

5.2. Consell d’Infants

El Consell dels Infants és un organ de participacié que permet que els nois i noies que cursen
5e i 6e de primaria a les escoles de Premia de Mar puguin col-laborar activament en la
construccio, el desenvolupament i la millora de la ciutat en els sentits segiients:

e Aportant el seu punt de vista sobre com volen que sigui la ciutat.
o Dientqueelsagradaique no.
e Oferintidees per millorar-la.

El Consell es reuneix amb periodicitat mensual. La finalitat d’aquest organ de participacié és la
promocié dels valors democratics i I'elevacio de propostes al consistori.

5.3. Consell Escolar de I’Escola Bressol
Organ de participacié de I'escola bressol municipal. Es reuneix trimestralment, per tractar
aspectes inherents al funcionament del centre i per vehicular propostes de ’AMPA.

5.4. Consell de I'Escola Municipal de Musica

Organ de participacié de I'escola municipal de musica. Es reuneix trimestralment, per tractar
aspectes inherents al funcionament del centre i per aprovar la memoria de cada curs i el pla
anual de centre.

5.5. Participacio als consells escolars de centre

La regidora d’Ensenyament és la representant del consistori al consell escolar dels centres
educatius del municipi que formen part del Servei d’Educacié de Catalunya. L'assistencia als
consells fa possible la participacié de I’Ajuntament en el govern dels centres: aprovacié de
memoria, programacio, calendari, preus etcétera.

5.6. Suport a la Comunitat Educativa
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Actuacions de suport als centres i a les AFA, mitjancant la cessid d’infraestructures i/o
col-laboracié econdmica: organitzacié de festes per part de les AFA, suport a la participacié
d’infants amb necessitats educatives especifiques en les activitats etcetera.

COMPROMISOS

Una Carta de Serveis ha de reflectir els compromisos del govern municipal. En el cas de Premia de
Mar, aquests compromisos estan explicitats en el Programa d’Actuacié Municipal 2016-2019. El
PAM és, tanmateix, un document viu i, en conseqiiéncia, permet que al llarg del quadrienni es vagi
actualitzant amb aportacions noves (fruit dels processos participatius de seguiment semestrals).

PAM 114. Accions amb les families i la comunitat educativa per prevenir els riscos d’exclusié
social en la infancia

Descripcid:L’educacio dels infants planteja uns reptes de diversa dificultat per part de les families,
la qual cosa desemboca sovint en conflictes i trastorns de conducta. Com a part de la comunitat
educativa, I’Ajuntament vol incidir-hi per donar suport a les families.

Calendari: 2016-2019

PAM 136. Coordinaci6 amb les AMPA de les escoles per establir projectes de compra i de
reutilitzacié de llibres i material escolar per a Primaria i ESO, amb la creacié d’'un Banc de llibres
de text.

Descripcid:Necessitat de donar suport a les families i treballar per la igualtat d’oportunitats.

Calendari: 2016-2019

PAM 141. Servei de menjador escolar en periodes no lectius per garantir un apat al dia adequat
pels escolars

Descripcid: Dins el pla de xoc d’enguany contra la pobresa infantil es va programar aguesta mesura
prioritaria que s’executa conjuntament amb Ensenyament

Calendari: 2016-2019
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PAM 151. Continuitat dels programes de prevencid, deteccidé precog i proteccié dels infants i
adolescents en risc d’exclusio social:

Descripcid:Programa de prevencido a les escoles que respon a la necessitat de programar i
desenvolupar actuacions especifiques adrecades al col-lectiu d’infants i adolescents en risc
d’exclusié.

Calendari: 2016-2019

PAM 153. Continuitat dels programes de formacio en la igualtat i la diversitat i contra la violéncia
de génere, I'assetjament i el bullying

Descripcid:Sensibilitzar i donar elements per treballar en aquests camps.

Calendari: 2016-2019

PAM 162. Beques de transport public per als estudiants

Descripcid:Facilitar el desplagament d’estudiants universitaris i de cicles formatius de grau superior
fora de Premia de Mar.

Calendari: 2016-2019

PAM 211. Programa de mesures compensatories i de refor¢ escolar amb voluntariat per a
alumnes amb risc de fracas escolar

Descripcid:Alguns alumnes en el seu entorn no tenen un ambient propici per a I'estudi ni suport
sociofamiliar. Per tant, I’Ajuntament considera necessari intentar pal-liar aguesta mancanca.

Calendari: 2018-2018

PAM 212. Programa d’activitats formatives conjuntament amb les AMPA, mestres, entitats i
Ajuntament per ajudar el professorat en el seu treball diari
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Descripcid:L’Ajuntament vol propiciar el treball conjunt dels diversos agents educatius de cara a
reforgar un suport a mestres i professors en la seva tasca educativa professional.

Calendari: 2018-2018

PAM 213. Completar el desenvolupament del programa de “Propostes de millora de I'Escola de
Musica” de la Diputacié de Barcelona

Descripcid:L’any 2014 es va realitzar una analisi del funcionament, I'organitzacid i I'oferta formativa
de I'Escola Municipal de Musica de Premia de Mar. El resultat, fruit del treball amb I'equip directiu
del centre, va ser unes propostes per a la transformacié del model d’escola basat en I'abaratiment
de costos i en I'ampliacié de I'univers de beneficiaris de la formacié musical impartida per I'Escola.

Calendari: 2016-2018

PAM 215. Elaboracioé d'una guia de I'’educacio digital per a pares i adolescents

Descripcid:A part de moltes virtuts, les xarxes socials tenen un costat fosc que és bo que pares i
educadors puguin abordar amb llibertat i seguretat. La vulnerabilitat a qué les xarxes socials
sotmeten els adolescents recomana estar amatents a les noves situacions que s’esdevenen per
poder evitar els riscos de I'anonimat, I'assetjament, les ludopaties i altres agressions o disfuncions
negatives de les relacions interpersonals, especialment en edats primerenques.

Calendari: 2017-2017

PAM 216. Programa sobre educacid afectiva, respecte a I’orientacioé sexual i planificacié familiar
i prevencio de les Malalties de Transmissié Sexual

Descripcid:La salut i la igualtat de les persones també van relacionades amb I'educacio afectiva, la
diversitat i altres qliestions que, de forma transversal, es treballen des de diversos serveis
municipals.

Calendari: 2016-2019
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PAM 217. Creacid d'una comissio d'estudi del Mapa Escolar de Premia de Mar en el si del Consell
Escolar Municipal

Descripcid:Amb la finalitat de canalitzar les demandes de la comunitat educativa, I’Ajuntament
impulsara la creacié d’aquesta comissid i poder recollir les diverses sensibilitats i opinions, i derivar
propostes concretes al ple municipal i al departament d’Ensenyament.

Calendari: 2016-2018

PAM 226. Programes de prevencio dels trastorns alimentaris, ludopaties i drogodependéncies

Descripcid:Necessitat de programar i dur a terme accions preventives (xerrades, tallers,
exposicions...) amb infants i adolescents, que sén especialment vulnerables a situacions de risc.

Calendari: 2016-2019

PAM 231. Actuacions de manteniment en les instal-lacions de les escoles del municipi

Descripcid:L’Ajuntament té competéncies de manteniment a les escoles publiques ubicades en
espais municipals. Es a dir, escoles publiques de primaria i escola bressol municipal. Aquestes
competéncies consisteixen en vigilancia, consergeria, revisid d’instal-lacions, tasques de pintura,
neteja de patis, atencio a les empreses de manteniment i neteja de les instal-lacions, revisié ocular
de patis i reg diari, entre altres.

Calendari: 2016-2019

PAM 523. Programa d’activitats musicals com a complement extraescolar de I’educacié infantil i
juvenil

Descripcid:La Diagnosi i propostes de millora de I’Escola de Musica (elaborada amb el suport de la
Diputacié de Barcelona) suggeria una democratitzacié de I'activitat musical a carrec de I’Ajuntament.
Atesa les circumstancies de la crisi econdmica que impedeixen que les families tinguin dificultats en
I’accés a les activitats extraescolars, I'Escola de Musica desenvolupara una oferta educativa musical
a les escoles que s’executara in situ per evitar el desplacament de I'alumnat i facilitar el gaudi i la
formacié musical de baix cost per als infants premianencs que ho desitgin. La docéncia s’'impartira
a partir de les hores programables del professorat.
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Calendari: 2016-2017

PAM 623. Programa per a la prevencio de les toxicomanies a les escoles

Descripcid:Hi ha una necessitat de fer accions especifiques adrecades al col-lectiu d’adolescents. Es
treballara amb alumnes de secundaria.

Calendari: 2016-2019

PAM 624. Programa de prevencio del ciberassetjament a les escoles

Descripcid:Necessitat de desenvolupar accions eficaces degut a lincrement de situacions
d’assetjament a través de les xarxes socials. A més, comptem amb un oferiment dels Mossos
d’Esquadra, que tenen una unitat especifica sobre aquesta questio.

Calendari: 2016-2019

PAM 625. Increment de la seguretat viaria a les entrades i sortides dels centres escolars

Descripcid:L’entrada i sortida d’escolars a les hores punta és un dels moments critics quotidians de
la seguretat ciutadana. L’Ajuntament es proposa incrementar aquest servei durant el proper
guadrienni perqué sigui millor i perque, entre altres coses, les noves generacions de premianencs
identifiquin la Policia Local com el referent de seguretat més proper i immediat.

Calendari: 2016-2019

PAM 626. Creacid del Cami Escolar perque arribi a totes les escoles de Premia de Mar

Descripcid:Per fer una ciutat més amable, cal pacificar el cami que fan els infants de casa a I'escola.
Per aixo, I’Ajuntament es proposa I'adequacio de les rutes escolars i fer una tasca de sensibilitzacié
veins i establiments dels itineraris afectats.

Calendari: 2018-2018

Carta de Serveis 2018 del Servei d’Ensenyament de I’ajuntament de Premia de Mar



PAM 713. Continuitat dels programes de foment dels valors democratics entre els més joves

Descripcid:Treball en projectes que fomentin aquests valors democratics. Renovacié del projecte
dirigit a joves.

e Consell d’Infants: La participacid infantil es consolida com una eina fonamental per a I'exercici
de la democracia, alhora que acompleix una funcié educativa que té com a finalitat formar els
infants en els valors que contribueixen a configurar el joc democratic.

e Consell d’Adolescents: L’Ajuntament té previst impulsar la creacié del Consell d’Adolescents,
format per nens i nenes de 13 i 14 anys dels centres de secundaria de Premia de Mars, amb
I’objectiu d’obrir un espai de debat sobre temes de ciutat amb técnics, politics i altres agents del
mon local amb la intencid d’iniciar-se en el joc democratic i aprendre a arribar a un consens.

e Ajuntament Jove: L'objectiu és treballar les competéencies participatives i de gestid de projectes
dels joves perque n’extreguin una experiencia significativa que: a) els faci replantejar-se la seva
visié sobre projectes d’interés public amb impacte social, i b) els faci prendre consciéncia sobre
guines maneres de participar hi ha al seu entorn i donar-los eines per poder aprofundir en la
democracia real del seu dia a dia.

Calendari: 2016-2019

PACTE LOCAL PER L’EDUCACIO

Descripcio: Amb posterioritat a I'aprovacié i inici d’execucié del PAM, I’Ajuntament ha impulsat un
Pacte Local per 'Educacié amb la voluntat de consensuar acords amb tota la comunitat educativa i
els grups politics municipals a fi d’afrontar els reptes del municipi en 'ambit de 'ensenyament. Per
aixo, vol comptar amb la implicacid de tots els agents que conformen la comunitat educativa i poder
garantir, aixi, que el dret a I'educacio sigui accessible per a tothom. Aquest acord és el compromis
per part de les families, centres educatius, professionals de I'educacid, alumnat i Ajuntament per
treballar conjuntament en la millora de la qualitat de I'educacié a Premia de Mar. La finalitat és
arribar a consensos per garantir, mitjancant el dialeg i el compromis de totes les parts, que
I’educacid dels nostres infants sigui un dels eixos vertebradors de la nostra vila.

En qualitat de paraigua de moltes iniciatives i projectes, el Pacte Local per I'Educacié inclou molts
dels compromisos recollits al PAM 2016-2019 i també molts dels serveis propis del servei municipal
d’Ensenyament. No obstant, també respon amb nous serveis als nous reptes sorgits al llarg del
desenvolupament de I'activitat regular de la regidoria.

Calendari: A partir de 2017
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INDICADORS

Com hem dit abans, una Carta de Serveis ha de reflectir els compromisos del govern municipal. Pero
aquests compromisos han de ser avaluables. El Programa d’Actuacié Municipal 2016-2019 preveu
un forum ciutada cada sis mesos (abril i octubre de cada any) per tal de donar compte a la ciutadania
dels avencos del govern municipal en aquests compromisos.

Els indicadors —que, segurament, sén poc quantitatius— ens obliguen a reflexionar sobre I'estat
d’acompliment dels objectius del PAM i, a partir de la relacié i descripcié d’actuacions realitzades,
valorem si aquests compromisos es troben Aturats, Iniciats, Avan¢ats o Assolits. El nombre total de
compromisos de cada estat ens indica quin percentatge hi ha de cada tipusi, per tant, quin és I'avencg
o la progressié que experimenta cadascun cada sis mesos. D’altra banda, el calendari de cada
compromis ens diu el termini que tenim per iniciar-lo i assolir-lo.

Premia de Mar 17 de gener de 2018
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