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CATALEG DE SERVEIS

1. ALCALDIA
1.1. GABINET ALCALDIA/GERENCIA

1. IDENTIFICACIO

Servei: Gabinet d’Alcaldia/Geréncia municipal
Adreca: Plagca de I’Ajuntament 1

Teléfon: 937417412

Correu-e: alcaldia@premiademar.cat

Horari d’atencid: matins de 8h a 14h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Miquel Angel Méndez Gil
Carrec: Alcalde

Cap gabinet/gerent: Anna |. Alvarez Jurado

3. DESCRIPCIO

e El Gabinet d’Alcaldia i la Geréncia Municipal sén dues unitats diferenciades que sempre
han estat vinculades entre si i, esclar, amb I’Alcaldia de Premia de Mar. Estem parlant de
dos rols diferenciats —el primer és més protocol-lari i intern de |’Alcaldia i el segon és
més executiu i transversal en |'organitzacidé municipal—, pero en el nostre cas cal
entendre’ls com un tot, com una unitat de centralitzacié en el nervi de I'organitzacié. En
bona mesura, les indicacions politiques del govern municipal es dirimeixen a través
d’aquest nucli en la transmissid cap a I'organigrama técnic i, igualment, quan el cos
tecnic es proposa arribar al govern, el trasllat de les seves consideracions passa pel filtre
de la Geréncia Municipal.

e Quines son les linies estrategiques del servei?

- Coordinacié general, direccié técnica i supervisido de tota l'organitzacié municipal i
dels programes i treballs de caracter transversal

— Coordinaci6 de la gestié administrativa i de les relacions institucionals i protocol-aries
del Gabinet d’Alcaldia

— Control d’expedients que depenen d’institucions supramunicipals

Index Cataleg de Serveis
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- Suport, col-laboracié i assessorament a la tasca executiva de |’Alcalde en la resolucid i
tractament dels assumptes municipals

- Seguiment de les Comissions Informatives i dels Plens Municipals

- Enllag operatiu entre la institucio i les entitats ciutadanes

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen

- Atencions protocol-laries municipals (casaments, Reis d’Orient, Sant Jordi, premis
literaris, festa major, Diada Nacional...).

— Suport a la gestié de I’'agenda de I’Alcalde

- Interlocucié amb el Sindic de Greuges de Catalunya

- Linies mestres del Pressupost Municipal

- Implantacié de I'organigrama municipal

- @Gestid de les Meses de Concertacid de la Diputacid de Barcelona

- Relacions amb les diverses comunitats veinals i religioses de Premia de Mar

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat/alcaldia.

Index Cataleg de Serveis
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CATALEG DE SERVEIS

1. ALCALDIA
1.2. COMUNICACIO
1.2.1. Transparéncia

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Transparéncia

Placa de I'Ajuntament 1
937417428
premsa@premiademar.cat
Feinersde 8:30ha 16 h

Rafael Navarro Alvarez
Regidor de Comunicacio, Participacié i Ensenyament

Anna Alvarez Jurado (gerent)

Mireia Buisan Arnau

e A quis’adreca aquest servei? A la ciutadania en general.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Donar compliment a la llei 19/2014 de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern en matéria de publicitat activa i
dret de la ciutadania d’accés a la informacié.

e Identificacié i enumeracié dels programes, projectes i matéeries que s’ofereixen:
Publicitat activa a través del web municipal i Portal de Transparencia.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals i també electronicament a través del portal www.premiademar.cat.

Index Cataleg de Serveis
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CATALEG DE SERVEIS

1. ALCALDIA
1.2. COMUNICACIO
1.2.2. Premsa

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Premsa

Placa de I'Ajuntament 1
937417428
premsa@premiademar.cat
Feiners 8:30h-16h

Rafael Navarro Alvarez
Regidor de Comunicacio, Participacié i Ensenyament

Anna I. Alvarez Jurado (gerent)

Mireia Buisan Arnau

e A quis’adreca aquest servei? Ciutadania i mitjans de comunicacié

e Quines son les linies estratégiques del servei? Difusié de la informacié relacionada amb
I’Ajuntament a través dels canals de difusié municipals i mitjans de comunicacié externs.

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: difusio
de noticies i informacions a través del web municipal, butlleti municipal Vila Primilia,
Facebook, Twitter i Instagram de I’Ajuntament, Agenda.pdm (format paper, web i FB),
pantalles als equipaments municipals i al carrer, cartelleres municipals al carrer.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les dependéncies municipals i
també electronicament a través del portal www.premiademar.cat.
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CATALEG DE SERVEIS

1. ALCALDIA
1.2. COMUNICACIO
1.2.3. Radio Premia de Mar

1. IDENTIFICACIO

Servei: Radio Premia de Mar
Adreca: Eixample, 80

Teléfon: 937522525

Correu-e: radio@premiademar.cat

comunicacio@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9—-15hide 18—-20h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Rafael Navarro Alvarez
Carrec: Regidor de Comunicacio, Participacié i Ensenyament

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

3. DESCRIPCIO

A qui s’adreca aquest servei? A tota la ciutadania de Premia de Mar
Els principals objectius de Radio Premia de Mar sén:
= Mantenir informada la poblacié, posant emfasi en les noticies d’ambit local, assortir
d’informacio local a plataformes d’ambit nacional.
= Donar informacié de I’accié de govern municipal, el paper de les entitats i el teixit
associatiu local, basant-se en criteris de participacid, rigor, pluralitat i proximitat
* Incentivar la participacio de persones, entitats, mitjans o professionals de comunicacié
de la ciutat, aixi com als grups politics que formen part de la corporacié municipal
= Promoure la cohesio social i la integracio de col-lectius de la societat civil premianenca
= Actuar com a escola de futurs professionals de la comunicacié

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar a les nostres dependéncies o electronicament, a
través del portal www.premiademar.cat, especificament al web www.radiopremiademar.cat
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CATALEG DE SERVEIS

1. ALCALDIA
1.3. PARTICIPACIO CIUTADANA

1. IDENTIFICACIO

Servei: Participacié Ciutadana

Adreca: Placa de I'Ajuntament 1
Teléfon: 937417428

Correu-e: participacio@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feiners de 8:30a 16 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Rafael Navarro Alvarez
Carrec: Regidor de Comunicacio, Participacié i Ensenyament

Cap d’area: Anna I. Alvarez Jurado (gerent)

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? A la ciutadania en general i a les entitats.

e Quines son les linies estrategiques del servei? La ciutadania ha de poder expressar la
seva opinid en decisions rellevants sobre la poblacié de Premia de Mar.

e Identificacié i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:
organitzacio de processos participatius diversos (pressupost participatiu, obres
determinades, temes relacionats amb la joventut...). Periodicament també es fan forums
ciutadans i reunions informatives obertes a tothom.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I'apartat http://governobert.pdm.cat/participacio/
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CATALEG DE SERVEIS

1. ALCALDIA

1.4. PROJECTES ESTRATEGICS

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap de l'area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Projectes Estrategics

Fabrica del Gas, Nau 1. c/Joan XXIll, 2-8
937529191 /667 182 964
projectes@premiademar.cat

Feiners de 9h a 16h

Miquel Angel Méndez Gil
Alcalde

Anna I. Alvarez Jurado

Antoni Civit Rey

e Servei intern municipal, multidisciplinar i transversal creat I'any 2013 amb la finalitat de
desenvolupar i executar projectes especifics i transversals de suport a I’'equip de governi
també a |'organitzacié municipal.

e Linies estratégiques:
- Assessorament de l|alcalde i elaboracié d’informes sobre politiques publiques i
projectes estratégics municipals

— Redaccid dels projectes estratégics proposats pel

desenvolupament i coordinacioé de la seva execucid
— Col-laboracié amb tot el personal de la corporacié municipal i coordinacié dels
projectes transversals entre diverses arees
- Aportacié d’alternatives i noves linies d’actuacié als projectes operatius que ho

requereixin.

- Suport a la coordinacidé técnica municipal

i, quan escaigui,

Index Cataleg de Serveis
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e |dentificacid i enumeracio dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:
- Coordinacié tecnica del Pla d’Actuacié Municipal
- Gestio del Projecte d’Intervencio Integral Santa Maria-Sta Anna-Ti6 (Pla de Barris)
- Ampliacié del Museu Roma de Premia de Mar (FEDER)
- Coordinacié del Pla de Qualitat en I’Atencié Ciutadana
- Elaboracio del Cataleg de Serveis municipals
- Secretaria del Consell de Coordinacié
- Projecte de senyalitzacié dels edificis i elements patrimonials locals
- Impuls i seguiment de la remodelacié de la placa Maresme
— Secretaria i coordinacid de la Comissié del Nomenclator municipal

La majoria de funcions o tasques desenvolupades sén de caracter tecnic intern. Amb el
temps es tanquen projectes acabats i se n’obren de nous.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal http://www.premiademar.cat/alcaldia.

Index Cataleg de Serveis
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CATALEG DE SERVEIS

1. ALCALDIA
1.4. PROJECTES ESTRATEGICS
1.4.1. Comissio del Nomenclator

1. IDENTIFICACIO

Servei: Comissio del Nomenclator
Adreca: Joan XXIlII, 2-8

Teléfon: 937529191 /667 182 964
Correu-e: projectes@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feiners de 9h a 16h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Miquel Angel Méndez Gil
Carrec: Alcalde, president de la Comissié del Nomenclator

Cap de gabinet: Anna I. Alvarez Jurado

Responsable servei: Antoni Civit Rey, secretari/coord. Comissié del Nomenclator

3. DESCRIPCIO

El govern municipal considera que és una necessitat definir la nomenclatura dels diferents
espais publics i equipaments municipals de Premia de Mar i vol respectar les diferents opinions
i el compromis de fomentar la participacid en els assumptes publics —no només dels grups
politics municipals, sind també de persones de reconeguda valua a nivell associatiu o cultural
de Premia de Mar— a I'hora de definir la nomenclatura d’aquests nous espais. Per aixo, va
creure convenient la creacid de la Comissié del Nomenclator d’Espais Publics i Equipaments
de Premia de Mar com a organ assessor i de caracter consultiu de l'alcaldia, per a |'exercici de
les competencies municipals en matéria de manteniment actualitzat de la nomenclatura dels
equipaments, carrers i vies publiques del municipi.

Les funcions d’aquesta Comissid soén les seglients:
e Establir la tipologia dels espais i equipaments pendents de denominacid i dels de nova
creacio
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e Proposar noms adients per als espais i equipaments pendents de denominacid i, si
escau, de modificacié dels ja existents

¢ Recollir les diverses propostes de noms per als espais publics del municipi

¢ Confeccionar i mantenir un cataleg de noms en previsié de futures denominacions
Aguesta Comissid, presidida per I'Alcalde i formada per un representant de cadascun dels
grups municipals de I’Ajuntament de Premia de Mar i diverses persones premianenques de
reconegut prestigi, es constitueix formalment cada inici de mandat i els nomenaments es
produeixen sempre que en sorgeix la necessitat. Quant al funcionament, no té estipulada una
convocatoria regular, i desenvolupa una tasca inspirada en el rigor cientifici en el respecte als
esdeveniments, els personatges i la historia de Premia de Mar.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals o, electronicament, a través del portal http://www.premiademar.cat/alcaldia.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Servei creat I’'any 2010 amb motiu de la nova biblioteca municipal, que va rebre el nom de
I’escriptor premianenc Marti Rosselld i Lloveras. L’any 2017 el ple acorda crear un Arxiu del
Nomenclator participatiu i accessible des del web municipal. Aquest web, especific i integrat
dins el web del partimoni municipal (en construccid), entrara en funcionament I'lany 2018.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.1. Informacio i Orientacio social

1. IDENTIFICACIO

Servei: Informacid i Orientacié Social
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia
Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Servei adrecat als veins de Premia de Mar que ofereix informacid i orientacio sobre els tramits,
recursos i serveis de la comunitat i d’altres Administracions Publiques per tal de millorar la
situacio familiar i social de la persona que fa la demanda.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.2. Suport i Tractament Educatiu i Social

1. IDENTIFICACIO

Servei: Suport i Tractament Educatiu i Social
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia
Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco
Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Servei adrecat als veins de Premia de Mar que dona suport en situacions de necessitats
personals, familiars o socials, amb 'objectiu de fomentar les potencialitats i I'autonomia de
les persones. Els técnics juntament amb els usuaris desenvoluparan un pla d’atencid social
individual, familiar o convivencial un cop valorada la situacié.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei Garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.3. Prestacions economiques individuals d'emergéncia social

1. IDENTIFICACIO

Servei: Prestacions economiques individuals d'emergéncia social
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8

Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat

Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia
Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO
Actuacions dirigides a oferir un suport economic puntual a les persones o families
paral-lelament a la intervencid professional i d’acord un pla de treball.

Servei adrecat a persones o families empadronades al municipi de Premia de Mar, que tenen
dificultats per a cobrir les seves necessitats personals i basiques.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.4. Atencio a les persones en situacid de pobresa energetica

1. IDENTIFICACIO

Servei: Atencid a les persones en situacio de pobresa energeétgica
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8

Telefon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia
Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacio i regidora d’Accié Social i Atencid a
les Persones, Cooperacié i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO
Actuacions dirigides a donar resposta efectiva a les situacions derivades del tall de
subministraments energética i d’aigua per motiu de falta de recursos economics.

Servei adrecat a aquelles persones en situacié de vulnerabilitat econdmica que no puguin fer
front al deute acumulat.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.5. Acolliment residencial d’urgéncia

1. IDENTIFICACIO

Servei: Acolliment residencial d’urgencia
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco
Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddén

3. DESCRIPCIO

Servei d’acolliment residencial que supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i
d’urgencia.

Servei adrecat a persones i families empadronades a Premia de Mar en situacié de greu risc

social que suposa un perill per a la cobertura de les necessitats més basiques per a la vida com
son I'alimentacio, I'allotjament i la integritat de les persones.

4. TRAMITS
Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.6. Residéncia temporal per a persones adultes en risc

d’exclusio social

1. IDENTIFICACIO

Servei: Residencia temporal per a persones adultes en risc d’exclusié social
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan Xl 2-8

Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat

Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Servei d’acolliment residencial temporal i de suport a persones adultes en situacié d’exclusio
social que no disposen de condicions sociofamiliars i d’atencié per romandre al seu habitatge
o que no disposen.
Servei adrecat a persones empadronades en Premia de Mar en situacié de greu risc social
entre 18 i 65 anys.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
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Servei Garantit
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08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.7. Recepcid i acollida de persones immigrades (PRAM)

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Recepcid i acollida de persones immigrades (PRAM)
Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8

937417404

serveissocials@premiademar.cat

Feinersde9hal3h

Imma Morales Garcia
3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Carme Bastida Marco

Carmen J. Villarreal Reddn

El punt d’acollida dona atencié als nous ciutadans de Premia de Mar que necessiten
informacid, orientacid i assessorament per moure’s amb plena autonomia.

El pla Territorial de Ciutadania i Immigracié del Consell Comarcal del Maresme ha estat
realitzant a I’Ajuntament de Premia de Mar entre els anys 2012 i 2016 les funcions i
tasques relacionades amb el Punt d’acollida i I'elaboracié de les propostes informe
d’estrangeria a través d’un conveni signat per ambdues parts.

4. TRAMITS

Els tramits del servei s’han de fer presencialment en les dependéncies municipals.
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INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei garantit

Pl. de I’Ajuntament, 1
Telefon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.8. Intervencio socioeducativa amb infants i joves

2.1.8.1. PlaLocal d’Absentisme Escolar

1. IDENTIFICACIO

Servei: Pla Local d’Absentisme Escolar
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Es un pla que estableix les actuacions i circuits necessaris per part dels serveis i entitats
implicats de la Xarxa comunitaria, per a resoldre les situacions d’absentisme escolar que es
produeixen en el municipi.

Adrecat a tots els alumnes empadronats a Premia de Mar, dels centres docents de Premia que
es troben en situacié d’absentisme escolar i a les seves families.

4. TRAMITS
Els tramits amb els serveis es poden realitzar presencialment a les dependéncies municipals.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA



g BNy Pl. de I’Ajuntament, 1

. Telefon 93 752 91 91
Ajuntament de 08330 Premia de Mar

S www.premiademar.cat

o~ Pl’emla de Mal’ projectes@premiademar.cat

NIF: P0O817100A

Hi ha una coordinacié entre els diferents Serveis, professionals i institucions implicades que
permet l'activacié del protocol d’absentisme quan es detecta una situacid. Participen els
serveis socials, els centres escolars, I'equip d’atencié Psicopedagogica EAP, la policia local i
els mossos d’esquadra.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.8. Intervencio socioeducativa amb infants i joves

2.1.8.2. Centre Obert

1. IDENTIFICACIO

Servei: Centre Obert

Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

El Centre Obert “Entorn Jove”, és un servei dilirn preventiu de presentacid basica garantida,
fora de I'horari escolar que doéna suport, estimula i potencia I'estructuracio i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid i I'adquisicié d’aprenentatges bascis i
d’esbarjo i compensa les deficiencies socioeducatives de les persones ateses. Servei adrecat a
infants i adolescents en situacié de risc amb capacitat per a 55 places.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.9. Servei de Mediacio Ciutadana

1. IDENTIFICACIO

Servei: Servei de Mediacid Ciutadana
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia
Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco
Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Es un servei adrecat a tota la poblacié del municipi on es poden resoldre els conflictes, els
malentesos i els desacords que es produeixen en I'entorn més quotidia, de forma rapida,
pacifica, confidencial i gratuita. Els temes que es tracten sén veinals, familiars, escolars,
entitats i associacions. El funcionament del servei es realitza amb un equip de professionals
de la mediacié.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL

2.1.10. Dependeéncia i discapacitat

2.1.10.1. Programa Individual d’Atencio (PIA)

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Programa individual d’atencié (PIA)
Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
937417404
serveissocials@premiademar.cat

Feinersde9hal3h

Imma Morales Garcia
3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Carme Bastida Marco

Carmen J. Villarreal Reddn

Adrecat a persones empadronades a Premia de Mar que es trobin en situacié de dependéncia
en alguns dels graus de la llei 39/2006. Per accedir al sistema per a I'autonomia i atencié a la
dependeéncia, cal fer la sol-licitud de la valoracid de la dependéncia i un cop determinat el grau,
per ser beneficiari de les ajudes, cal elaborar el Programa Individual d’Atencié (PIA).

4. TRAMITS

Els tramits del servei s’han de fer presencialment en les dependéncies municipals.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Servei garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL

2.1.10. Dependeéncia i discapacitat
2.1.10.2. Suport, Tractament i Seguiment

1. IDENTIFICACIO

Servei: Suport, Tractament i Seguiment
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XIIl 2-8
Telefon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencié: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Redén

3. DESCRIPCIO

Servei que dona suport en situacions de necessitats personals, familiars o socials, amb
I’objectiu de fomentar les potencialitats i I'autonomia de les persones.

Servei adrecat aveins de Premia de Mar que es trobin en una situacié de necessitat per manca
d’autonomia personal.

4. TRAMITS
Els tramits amb els serveis es poden realitzar presencialment a les dependéncies municipals.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei garantit
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CATALEG DE SERVEIS
2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.10. Dependencia i Discapacitat
2.1.10.3. SAD Social

1. IDENTIFICACIO

Servei: SAD Social

Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlIl 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Conjunt organitzat i coordinat d’accions que es fan a la llar de I'usuari i en el seu entorn,
adrecades a proporcionar atencions personals, atencions de caracter puntual i/o urgent, ajuda
a la llar i suport social a aquelles persones o families amb situacié de manca d’autonomia
personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials, les quals
els impedeixen fer les tasques habituals de la vida quotidiana.

El servei va adrecat a persones o families empadronades al municipi de Premia de Mar amb
manca d’autonomia, dificultats de desenvolupament i/o problematiques familiars especials.

Els serveis que s’ofereixen sén:

a) Servei d’ajuda domiciliaria. Servei garantit. Ofereix suport dins del domicili a través d’una
treballadora familiar per tal de proporcionar atencions d’ajuda a la llar i suport social. Es
un servei que s’aplica copagament.
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b) Servei d’auxiliar de la llar. Servei garantit. Ofereix suport dins del domicili a través d’una
auxiliar de la Llar per tal de proporcionar ajuda en tasques de neteja i organitzacid de la
llar de persones que pateixen dependéncia. Es un servei que s’aplica el copagament

c) Serveis d’ajudes técniques. Son ajudes técniques que milloren el nivell d’autonomia de les
persones amb dependéncia dins del seu domicili, es fa a través de Creu Roja.

4. TRAMITS
Els tramits del servei s’han de fer presencialment en les dependéncies municipals.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL

2.1.10. Dependencia i Discapacitat
2.1.10.4. SAD Dependéncia

1. IDENTIFICACIO

Servei: SAD Dependeéncia

Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Conjunt d’actuacions que porten a terme els professionals d’un equip interdisciplinari per
valorar, coordinar i orientar els suports necessaris per oferir una atencié integral per a la
prevenciod de la dependéncia.

El servei va adrecat a persones empadronades al municipi de Premia de Mar, que es trobin en
situacié de dependeéncia en alguns dels graus establerts en la Llei 39/2006 de 14 de novembre
de 2006. Per tal d’accedir es requereix la valoracié prévia d’un professional acreditat
mitjancant la utilitzacid del barem de valoracié de dependéncia.

4. TRAMITS
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EL formulari de sol-licitud i documentacié adjunta , s’ha de registrar i es pot presentar: als
Ajuntaments, oficines de benestar Social , oficines d’atencié al ciutada del Departament de
Benestar Social i Familia

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL

2.1.10. Dependencia i Discapacitat
2.1.10.5. Teleassisténcia

1. IDENTIFICACIO

Servei: Teleassisténcia

Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

e Aquest tramit permet sol-licitar el servei de teleassisténcia per a persones que per motius
de salut, edat avancada, invalidesa, aillament... es troben en una situacié de risc que fa
necessaria una atencié continuada. El servei déna dret a disposar d’un aparell al domicili
gue possibilita mantenir un contacte verbal en cas d’emergéncia o necessitat.

e Requereix visita prévia d’'un professional referent de I'EBASP (treballador/a social
dependeéncia i EBASP).

e (Cal disposar de teléfon i xarxa eléctrica en el domicili.

e Existeix copagament en funcié de la situacié econdmica de l'interessat.

4. TRAMITS
Els tramits del servei s’han de fer presencialment en les dependéncies municipals.
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5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Servei garantit

Pl. de I’Ajuntament, 1
Telefon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.11. Projecte d’horts socials

1. IDENTIFICACIO

Servei: Centre Obert

Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlIl 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencio Social,
Cooperacio i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable del servei: Carme Villarreal Redon

3. DESCRIPCIO

L’'Hort Social és un projecte engegat fa dos anys en col-laboracié entre I’Ajuntament de Premia de
Mar i Caritas de la Parroquia de Sant Cristdofol per organitzar, gestionar i dinamitzar una
experiencia d’horts comunitaris a la poblacid, proporcionant aixi una activitat lidica, productiva i
formativa. En l'inici, el projecte acollia especificament a persona aturades de llarga durada, pero
amb els pas del temps s’ha obert a tota la ciutadania. L'Hort Social proporciona espais
transformadors, oferint recursos comunitaris, on les persones comparteixen el seu temps,
desenvolupen els seus recursos i habilitats, generant energia en comunitat. Es un espai on posar
en practica una produccié agroalimentaria ecologica tot promovent estils de vida saludables amb
un procés participatiu i col-laboratiu. En ser un hort comunitari, cada participant pot abastir-se
d’allo que necessita per al seu propi autoconsum, mentre que la produccié excedent s’ofereix al
projecte DISA.

4. TRAMITS
Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies municipals.

Index Cataleg de Serveis
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.12. Cobertura alimentacio

2.1.12.1. Alimentacio d’urgéencia DISA

1. IDENTIFICACIO

Servei: Alimentacio d’urgéncia- DISA
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperacié i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

El Centre de Distribucié d’Aliments DISA atén a persones que es troben en situacié de risc
d’exclusié social per a la cobertura de alimentacié. El servei va adrecat a unitats familiars que
no poden cobrir la necessitat de I'alimentacié i son derivades des dels serveis socials dels
ajuntaments de Premia de Mar i de Premia de Dalt.

Les persones beneficiaries reben uns punts que bescanvien per aliments basics. A I’hora de
recollir els productes sén acompanyades per persones voluntaries que les ajuden en la tria de
productes perqueé sigui el més equilibrada possible. El DISA ofereix un servei regular els dilluns
de 15 a 19 hores i els dimecres i divendres de 9 a 13 hores.

4. TRAMITS
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Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les dependéencies municipals

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
e Servei Garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.12. Cobertura alimentacio

2.1.12.2. Menjador social

1. IDENTIFICACIO

Servei: Menjador social

Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco
Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Servei que proporciona, de forma temporal, apats elaborats a persones i families amb greus
necessitats socials i que necessiten ajuda per a la subsidéncia. El servei de menjador pot
prestar-se en un establiment social, mitjancant un servei d’ajuda a domicili o qualsevol recurs
per la mateixa finalitat. Servei adrecat a poblacié empadronada a Premia de Mar en situacio
de greu risc social.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les dependéncies municipals

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
e Servei Garantit
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.13.  Servei d’Informacid i Atencio a les Dones (SIAD)

1. IDENTIFICACIO

Servei: Servei d’Informacid i Atencié a les Dones
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Telefon: 937417404

Correu-e: igualtat@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES
Responsable politica: Esmeralda Calleja Moreno

Carrec: 4a Tinent d’Alcalde d’Administracié i Organitzacid interna i regidora
d’lgualtat
Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

El Servei d’Informacid i Atencid a les Dones (SIAD) és un servei de titularitat municipal, que
garanteixen I'accés de totes les dones a la informacid, I'orientacié i I'lassessorament en totes
aquelles gliestions que puguin ser del seu interés: ambit laboral, social, personal, familiar,
recursos publics i altres fent especial atencié a la deteccid de la violencia masclista i amb eines
de derivacié envers altres serveis i/o recursos.

Servei de primera acollida
Espai d’escolta, suport i acompanyament en que donem una primera orientacio
personalitzada, i si és necessari, es realitza seguiment.
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Assessoria juridica

El SIAD ofereix a les dones un servei presencial i gratuit d'assessorament juridic que
assessora i orienta sobre assumptes juridics d'interés per a les dones, principalment sobre
temes de separacions, custodies d'infants, incompliments de pensions i regims de visites,
agressions sexuals i violéncia contra les dones.

El servei d'assessorament juridic també orienta sobre els tramits per a I'obtencié de la
justicia gratuita en tots els temes juridics sobre els quals les dones necessitin obtenir una
defensa dels seus drets.

Suport psicologic

El SIAD ofereix un servei presencial i gratuit d'atencid psicologica per orientar i assessorar
les dones que ho necessitin, i, de manera especial, les que passen per situacions de
violéncia. Aquest servei s'ofereix com a resposta puntual i d'orientacié cap a d'altres
recursos, si és necessari.

Teléfon 900 900 120

900900120@gencat.cat

El servei d'atencié permanent del 900 900 120 contra la violéncia masclista és gratuit i
confidencial i funciona tots els dies de I'any, durant les 24 hores del dia. S'hi pot accedir
per teléfon i correu electronic, i atén les demandes relacionades amb qualsevol forma de
situacid de violéncia contra les dones com peticions d'informacié de dones que viuen
situacions de violéncia, sobre els recursos existents a Catalunya en matéria d'assisténcia
a la violéncia contra les dones, sol-licituds d'assessorament sobre possibles actuacions a
realitzar davant una situacid de violéncia contra les dones, procedents de particulars i/o
professionals.

La linia 900 900 120 també actua en els casos d'activacio del Servei d'intervencid en crisis
greus en I'ambit de la violéncia masclista (24h / 365 dies a I’any), procedent de qualsevol
Ajuntament i Consell Comarcal, amb el previ consentiment de la dona agredida o del seu
entorn familiar.

Disposa de professionals, advocades i psicologues que poden contactar amb serveis
d'emergeéncia, si és necessari. Les persones que accedeixin al servei poden expressar-se
en 124 llenglies, entre les quals hi ha el catala, el castella, I'anglés, el frances, I'alemany,
I'italia, el rus, I'arab, el romanes, el croat i el xines.

TRAMITS
accedir al servei cal demanar cita previa per teléfon, a través del correu-e, o

presencialment.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.14. Participacio en intervencié comunitaria

2.1.14.1. Taula d’inclusio social

1. IDENTIFICACIO

Servei: Taula d’inclusié social

Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

La taula d’inclusié social vol ser un instrument per afavorir el treball en xarxa amb les entitats
de la poblacié compromeses amb la lluita contra la marginacié, I'exclusié social i la cobertura
de les necessitats basiques. En formen part les segiients entitats: Caritas Sant Cristofol, Caritas
de Sant Pere i Santa Maria, Creu Roja i Església Evangelica amb el suport dels Serveis Socials
municipals.

4. TRAMITS
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL
2.1.14. Participacio en intervencié comunitaria

2.1.14.2. Consell Municipal de Serveis Socials

1. IDENTIFICACIO

Servei: Consell Municipal de Serveis Socials
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9hal3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperaci6 i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

Organ col-legiat de participacié comunitaria per I’assessorament i la consulta en mateéria
de serveis socials en el que participen professionals i representants d’entitats socials del
municipi.

4. TRAMITS
5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

e Es una competéncia municipal obligatoria de conformitat amb la Llei 12/2007 d’11
d’octubre de serveis socials
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.1. ACCIO SOCIAL

2.1.15. Habitatge

2.1.15.1. Ajuts IBI

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Ajuts IBI

Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
937417404
serveissocials@premiademar.cat
Feinersde9hail3h

Imma Morales Garcia
3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperacié i Habitatge

Carme Bastida Marco

Carmen J. Villarreal Reddn

L’objectiu dels Ajuts de I'IBl és afavorir aquelles persones que reunint els requisits de les bases,
de I'exercici en curs, estiguin gravats per I'lmpost sobre Béns Immobles del municipi.

Estan adrecats a les persones fisiques residents a Premia de Mar, que no estiguin afectades
per cap de les prohibicions de I'article 13 de la llei 38/2003 de 17 de novembre, General de
Subvencions i que compleixin els requisits previstos a les bases.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals, préviament s’haura demanat cita prévia al telefon 937417404.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES

2.1. ACCIO SOCIAL

2.1.15. Habitatge

2.1.15.2. Servei d’'Intermediacio en Deutes per I’Habitatge

1. IDENTIFICACIO

Servei: Servei d’Intermediacié en Deutes per I'Habitatge
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8

Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperacié i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

El Servei d’Intermediacio en Deutes per I’'Habitatge (SIDH) és un servei gratuit d’informacio,
assessorament i intermediacio orientat a persones o families que es troben en risc de perdre
el seu habitatge per dificultats per afrontar el pagament de deutes hipotecaris, avaladors
d’habitatges en situacié d'impagaments etcétera.

El personal del Servei d’Atencié al Ciutada s’encarrega de valorar les persones que compleixen
els requisits per ser usuaris del servei. Sén els encarregats de la tramitacié dels I'expedients
des del seu inici, i sén els canal de comunicacio entre els usuaris i els assessors.

Aquest servei el presta la Diputacié de Barcelona, en col-laboracié amb I’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, els ajuntaments i consells comarcals i amb la participacié dels
col-legis d’advocats.
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4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals, préviament s’haura demanat cita prévia al telefon 937417404.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

El SIDH Premia dona cobertura als municipis d’Alella, El Masnou, Premia de Dalt, Premia de
Mar, Teia i Tiana.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES

2.1. ACCIO SOCIAL

2.1.15. Habitatge

2.1.15.3. Oficina Comarcal d’Habitatge del Maresme

1. IDENTIFICACIO

Servei: Oficina Comarcal d’'Habitatge del Maresme
Adreca: Fabrica del Gas, Nau 2, c/Joan XlII 2-8
Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9hail3h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia

Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié i regidora d’Atencié Social,
Cooperacié i Habitatge

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO

S’ofereix informacid i assessorament als ciutadans sobre els recursos que I’Administracio
destina a habitatge i sobre com poder accedir-hi, és déna assessorament técnic per a
rehabilitacid i es curses subvencions en aquesta mateéria, i es potencia la borsa de lloguer
mitjancant la captacio i lloguer d’habitatges a la comarca del Maresme.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es realitzen presencialment a les nostres dependéencies municipals
els dijous de 09:00 a 14:00. (técnica del Consell Comarcal del Maresme).
5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

La tasca principal d’aquest servei es col-laborar amb I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i
amb els ajuntament de la comarca mitjangant convenis de col-laboracié.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.2. Cooperacio i solidaritat internacional

1. IDENTIFICACIO

Servei: Cooperacié i solidaritat internacional
Adreca: c/Joan Xl 2-8

Teléfon: 937417404

Correu-e: serveissocials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia
Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié

Assessora d’area: Carme Bastida Marco
Responsable servei: Carmen J. Villarreal Reddn

3. DESCRIPCIO
El servei s’adreca a entitats ciutadanes amb I'objectiu de facilitar i promoure les actuacions i

els projectes relacionats amb la cooperacio i la solidaritat internacional i estendre aquests
valors entre tots els vilatans de Premia de Mar.

En la linia d’aconseguir estructures estables s’emmarca el Consell Municipal de Cooperacié i
Solidaritat Internacional de Premia de Mar, que es reuneix un cop al mes. El Consell té com
objectiu assessorar i prendre part en el procés d’adjudicacié de les subvencions anualsi/o en
gualsevol altre tipus de decisié que la Regidoria de Cooperacid Internacional hagi de prendre.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es realitzen electronicament a través del portal web
www.premiademar.cat.

Index Cataleg de Serveis
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.3. Gent Gran

1. IDENTIFICACIO

Servei: Gent Gran

Adreca: c/Joan XXIII 2-8

Teléfon: 937 417 400 — ext 2104
Correu-e: gentgran@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde 8a 15 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Imma Morales Garcia
Carrec: 3a Tinent d’Alcalde de Participacié

Assessora d’area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Joan Roselld Teixidé

3. DESCRIPCIO

e A qui s’adreca aquest servei? Al col-lectiu de persones grans del municipi de Premia de
Mar, especialment als majors de 65 anys.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Dinamitzar el conjunt d’activitats quin
objectiu és la promocié i millora de I'envelliment actiu, incloent diferents ambits
d’actuacid, com salut, cultura, esports, aprenentatge i social.

e |dentificacié i enumeracid dels programes, projectes i materies que s’ofereixen

a) Programa de tallers/xerrades. Al llarg de I'any, s’organitzen a sol-licitud del consell
municipal de la gent gran, tallers de treball de la memoria, risoterapia, cuina basica per
a persones que viuen soles, d’alimentacié saludable i de primers d’auxilis d’entre
altres. La durada depeén del tipus de taller i pot anar des de quatre mesos com els de
la memoria a tallers/xerrades d’un dia de durada. Es treballa conjuntament amb la
regidora de salut publica.
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Programa de sortides culturals. Com a minim es realitza una sortida cultural a algun
lloc d’intereés, per consens del consell de la gent gran, d’un dia de durada. Normalment
aquesta activitat té lloc cap el segon trimestre de I’any, entre abril i maig. La difusié es
fa a les quatre associacions de gent gran del municipi i el total de participants és
d’entre 150 a 200 persones.

Programa de festes. La regidora de gent gran organitza la Festa de la Gent Gran
commemorativa del Dia Internacional d’aquest col-lectiu cap el mes de novembre amb
la participacié d’'unes 400 persones. A més a més col-labora en tot allo que sigui
necessari amb les entitats del poble en I'organitzacié d’actes oberts a la poblacié que
promoguin I'envelliment actiu, com pot ser el carnestoltes, Sant Joan, Castanyada,
Festa Major, Nadal i moltes d’altres.

Dinar de germanor de Sant Esteve. El 26 de desembre la regidoria de gent gran amb la
col-laboracié d’un nombre important de voluntaris organitza un dinar de germanor per
totes aquelles persones grans que aquest dia tant assenyalat estan soles al seu
domicili, per passar una estona amb companyia. Durant el dinar diferents grups dels
casals actuen per dinamitzar la vetllada.

Consell Municipal de la Gent Gran. El consell municipal de la gent gran és el principal
organ on es prenen les decisions envers les actuacions en I'ambit de la gent gran activa
a Premia de Mar. La formen representants de totes les associacions de gent gran i
representants dels partits politics. En aquest es dirimeixen i es canalitzen totes les
demandes en quant a activitats i linies d'actuacié de la regidoria. Es reuneix amb
periodicitat mensual i és voluntat de la regidoria donar el maxim impuls i potenciacié
a aquest tipus de pressa de decisions, on tothom hi esta representat i on el programa
d’actuacié es consensua entre tots els seus membres.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals i també a I'Oficina d’Atencié al Ciutada o, electronicament, a través del portal
www.premiademar.cat.
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CATALEG DE SERVEIS

2.

ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES

2.4, PROMOCIO ECONOMICA
2.4.1. Comerg urba

1. IDENTIFICACIO

Servei: Comerg urba

Adreca: c/Joan XXIlI, 2-8

Teléfon: 937529190

Correu-e: promocio@premiademar.cat
Horari: Feiners de 9 a 13h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: David Gutiérrez Lopez
Carrec: 2n Tinent d’Alcalde d’Accid Social i Atencio a les Persones

Assessora de I'area: Carme Bastida Marco

Responsable servei: Llorencg Barraca Tello

DESCRIPCIO

A qui s’adreca aquest servei? Comerciants, empreses de serveis i associacions de
comerciants del municipi i ciutadania en general.

Quines son les linies estratégiques del servei?
= Pla concertat d’actuacié en comerc¢ per a la consolidacid i projeccié dels eixos

comercials de Premia de Mar.
= |dentificacié i posada en valor dels recursos turistics, comercials i culturals de
Premia de Mar per a la promocié economica i social de la nostra vila.
Identificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:
= Campanyes de promocié i activitats de dinamitzacié
= [l-luminacié nadalenca
= Suport al comerg en campanyes

Index Cataleg de Serveis
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= Convocatoria de subvencions al comerg

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat

Index Cataleg de Serveis



uiiNy

Pl. de I’Ajuntament, 1

. Telefon 93 752 91 91
Ajuntament de 08330 Premia de Mar

S www.premiademar.cat

o~ Pl’emla de Mar projectes@premiademar.cat

NIF: P0O817100A

CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.4, PROMOCIO ECONOMICA
2.4.2. Mercats

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora de |'area:

Responsable servei:

DESCRIPCIO

Mercats

c/Joan XXIlI, 2-8

937529190
promocio@premiademar.cat

Feiners de 9 a 13h

David Gutiérrez Lopez
2n Tinent d’Alcalde d’Accid Social i Atencio a les Persones

Carme Bastida Marco

Lloreng Barraca Tello

e A qui s’adreca aquest servei? Paradistes del mercat municipal, paradistes del mercat
setmanal no sedentari (dijous) i ciutadans en general.

e Quines son les linies estrategiques del servei?
= Impuls als mercats de Premia de Mar

= Creacid d’una oferta turistica de proximitat i de qualitat a través dels mercats,

fires, festa major, museus, educacid i altres elements d’atractivitat local

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:
= Dinamitzacid del mercat municipal de Sant Joan

= Dinamitzacid i gestio del mercat setmanal no sedentari

= Manteniment i reforma del mercat municipal de Sant Joan
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Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les no
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.4, PROMOCIO ECONOMICA
2.4.3. Ocupacio

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora de |'area:

Responsable servei:

DESCRIPCIO

Ocupacio

c/Joan XXIlI, 2-8

937 529190
ocupacio@premiademar.cat
Feiners de 9 a 13h

David Gutiérrez Lopez
2n Tinent d’Alcalde d’Accid Social i Atencio a les Persones

Carme Bastida Marco

Marga Gémez Cardona

e A qui s'adreca aquest servei? Persones en situacio de recerca de feina ja sigui perqueé es
troben en situacid d’atur o bé per assolir nous reptes professionals. També empreses que
vulguin acollir alumnes en practiques o bé reclutar personal.

e Quines son les linies estrategiques del servei?
= Afavorir 'ocupacio juvenil

= Promoure les formacio ocupacional per a persones en situacié d’atur

= Desenvolupar accions per a I'estimul de la contractacié de premianencs en situacio

d’atur

= Coordinacié amb el Servei d’Ocupacié de Catalunya per a la formacio i I'atencié de
persones a l'atur

= Afavorir 'emprenedoria a Premia de Mar

= (Creacio d’'un ambit de trobada entre centres educatius, empreses i joves
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e Identificacié i enumeracid dels programes, projectes i matéeries que s’ofereixen:
= Inscripci6 al Servei Local d’Ocupacid i a la Xarxa Local d’Ocupacié (XALOC).

= Assessorament per la insercid i orientacié laboral. Club de la Feina.

=  Punt d’Autoservei (PAS) del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC).

= Formacioé: cursos i activitats grupals per a l'ocupacid. Projectes i programes
particulars per l'ocupacid per joves, majors de 45 anys i altres col-lectius
vulnerables.

= Assessorament a emprenedors.

= Assisténcia i orientacié en la seleccié de personal per empreses.

4. TRAMITS
Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals .

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
e Membres de I’Acord per a I’'Ocupacié del Maresme

e Col-laboracié amb el projecte OTL Maresme (oficina técnica Laboral del Consell Comarcal
del Maresme)
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.4, PROMOCIO ECONOMICA
2.4.4. Promocio de la Ciutat

1. IDENTIFICACIO

Servei: Promocié de la Ciutat
Adreca: c/Joan XXIII, 2-8

Teléfon: 937529190

Correu-e: promocio@premiademar.cat
Horari: Feiners de 9 a 13h

2. RESPONSABLES
Responsable politic: David Gutiérrez Lopez
Carrec: 2n Tinent d’Alcalde d’Accid Social i Atencio a les Persones

Assessora de I'area: Carme Bastida Marco
Responsable servei: Lloreng Barraca Tello

DESCRIPCIO
e A qui s’adreca aquest servei? Comerciants, empreses de serveis, associacions de
comerciants, agrupacions d’artesans, paradistes. | ciutadans en general.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Creacié d’una oferta turistica de proximitat
i de qualitat a través dels mercats, fires, festa major, museus, educacid i altres elements
d’atractivitat local

e |dentificaci6 i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:
Desenvolupament d’un programa firal participatiu per als diversos perfils de consumidors
(fires tradicionals i artesanes, fires de calendari, Shopping Night...), senyalitzacié del
patrimoni, pla de promocio de la ciutat.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat

Index Cataleg de Serveis
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.4, PROMOCIO ECONOMICA
2.4.5. Emprenedoria

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora de |'area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Emprenedoria

Fabrica del Gas. Nau 1. c/Joan XXIll, 2-8
937529190
promocio@premiademar.cat

Feiners de 9 a 13h

David Gutiérrez Lopez
2n Tinent d’Alcalde d’Accid Social i Atencio a les Persones

Carme Bastida Marco

Lloreng Barraca Tello

e A qui s’adreca aquest servei? Emprenedors, comerciants, empreses del municipi i
ciutadania en general.

e Quines son les linies estrategiques del servei?

= Donar informacié i assessorament per al desenvolupament de les idees i projectes
empresarials que els usuaris del servei presentin per al seu disseny i validacié. Atencié
personalitzada a la persona emprenedora (seguiment a mida individualitzat, per
resoldre qualsevol consulta del projecte).

= Acompanyament en la fase de creixement i consolidacié empresarial, tan als nous
negocis com als establerts que necessitin avaluar processos de transformacio.

= Fer seguiments de la implantacio de nous negocis al municipi oferint les eines a I'abast
del servei per facilitar la seva viabilitat.

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:

Index Cataleg de Serveis
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= Assessorament per a l'elaboracié del pla d’empresa i I'analisi de la viabilitat del
projecte de negoci. Informacid dels tramits per constituir una nova empresa,
financament, subvencions i ajudes.

= Campanyes de promocio de 'emprenedoria a les escoles.

= Programes formatius orientats als gestors dels negocis actuals i futurs del municipi, en
coneixements i habilitats emprenedores.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals.

Index Cataleg de Serveis
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DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.5. MUSEUS
2.5.1. Museu de I’Estampacio-Museu Roma

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Horari d’atencio:

Museu de I'Estampacio/Museu Roma
Fabrica del Gas, Nau 3. c/Joan XXIll, 2-8
937 529190

dimecres, dijous i divendres, de9a 14 h

Museu de I'Estampacio

Adreca:
Correu-e:
Obertura:

Museu Roma
Adreca:
Correu-e:
Obertura:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora de |'area:

Técnic Patrimoni:

3. DESCRIPCIO

Joan XXIlI, 2-8
museu@premiademar.cat
dissabtes i diumenges d’11 a 14 h (excepte agost)

Enric Granados 115
museuroma@premiademar.cat
hores convingudes

David Gutiérrez Lopez

2n Tinent d’alcalde de Promocié Economica, de la Ciutat i OMIC

Carme Bastida Marco

Ramon Coll Monteagudo

e A qui s’adreca aquest servei? A tota la ciutadania en general, usuaris particulars,
premianencs i foranis, escoles i universitats.
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e Quines son les linies estrategiques del servei?

Protegir, conservar, estudiar i difondre la historia industrial, patrimonial i
arqueologica de la poblacid.

Crear una oferta turistica de proximitat i de qualitat a través dels mercats, fires,
festa major, museus, educacié i altres elements d’atractivitat local

El Museu de I'Estampacié és I'extensio local del Museu Nacional de la Ciéncia i la
Tecnica de Catalunya (MnaCTeC)

El Museu Roma és singular i de projeccio internacional

e |dentificacio i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:

Exposicié permanent

Exposicié temporal

Activitats i oferta educativa

Suport a la recerca i accés dels investigadors als fons museistics.
Pla de dinamitzacid del patrimoni historic de Premia de Mar

4. TRAMITS
Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o per correu electronic.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.1. Planificacié educativa i escolaritzacio

2.6.1.1. Comissio de Garanties d’Escolaritzacio

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:
Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Comissié de Garanties d’Escolaritzacié
Fabrica del Gas, Nau2. C/Joan XXII 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Organ participatiu que compta amb la representacié de tots els sectors de la comunitat
educativa del municipi que fa un seguiment de la campanya d’escolaritzacié i que promou
I’escolaritzacio equilibrada de I'alumnat durant tot el curs escolar.

4. TRAMITS
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.1. Planificacié educativa i escolaritzacio

2.6.1.2. Mesa de Planificacio Educativa

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:
Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Mesa de Planificacidé Educativa
Fabrica del Gas, Nau2. C/Joan XXII 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat

Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Mesa amb representacié técnica i politica del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat, que analitza les necessitats del municipi i que elabora la proposta de composicié
del mapa escolar de cada curs.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.1. Planificacié educativa i escolaritzacio

2.6.1.3. Servei d’'informacio escolar

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:
Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Servei dinformacio escolar

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Servei permanent d’informacié i d’atencié a families del municipi sobre les caracteristiques
de I'oferta educativa i sobre els processos de preinscripcio i matricula.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals i també electronicament.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES

2.6. ENSENYAMENT

2.6.2. Projectes educatius

2.6.2.1. Escola bressol municipal «Els Gafarrons»

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:
Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Escola bressol municipal Els Gafarrons
Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
937 417 404
ensenyament@premiademar.cat

Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez

Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Escola bressol de titularitat municipal que ofereix 74 places (8 Lactants, 26 P1, 40 P2) i que
compta amb servei de permanéncies de mati i de menjador.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals, a I’Escola Bressol i també electronicament.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
El nom de «Els Gafarrons» es va aprovar per acord de ple el mar¢ de 2017 després que la
Comissio del Nomenclator recollis favorablement la proposta del Consell Escolar de la propia
escola bressol municipal.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT

2.6.2. Projectes educatius

2.6.2.2. Pla de Formaciod Activa

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Pla de Formacio Activa

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat

Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez

Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Programa d’atencié educativa que promou l'atencié als infants, adolescents i joves en risc
d’exclusié i que promou accions d’orientacié a I'alumnat del segon cicle d’ESO, com I’Aula
Oberta i el Programa d’orientacio pels estudis i el treball. Aquest darrer programa consisteix
en un conjunt d’accions i propostes d’atencié individual i en grup adrecades a millorar
I'orientacié de I'lalumnat d’aquesta etapa.



Ajuntament de
~> Premia de Mar

PI. de I'Ajuntament, 1
Teléfon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: PO817100A

CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.2. Projectes educatius

2.6.2.3. Escola Municipal de Musica

1. IDENTIFICACIO

Servei: Escola Municipal de Musica

Area: Atencid Social i a les Persones
Adreca: Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
Teléfon: 937 417 404

Correu-e: emusica@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feiners de 9 a 13 hores

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Rafael Navarro Alvarez

Carrec: Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio
Assessora: Carme Bastida Marco
Director EMM: Joan de la Vega Giménez

3. DESCRIPCIO

Escola de Mdusica de titularitat municipal que acull fins a 400 alumnes i que promou

I'educacié musical amb modalitats formatives especifiques. L'escola

ofereix llenguatge

musical, instrument, conjunt instrumental, cant coral i cursos monografics

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a la
electronicament.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
L’Escola va obrir les seves portes al public I’any 1985

mateixa Escola o
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.2. Projectes educatius

2.6.2.4. Formacio d’adults

1. IDENTIFICACIO

Servei: Formacié d’adults

Adreca: Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
Teléfon: 937 417 404

Correu-e: ensenyament@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feiners de 9 a 13 hores

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Rafael Navarro Alvarez

Carrec: Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio
Assessora: Carme Bastida Marco
Coordinadora: Laura Toboso Martinez

3. DESCRIPCIO

L’Escola d'Adults de Premia de Mar és un centre public i gratuit que funciona des de 1983.
S’hi imparteixen ensenyaments amb titulacions i certificacions oficials, normalment dirigits a

alumnes majors de 18 anys, perd en alguns casos s’admeten també alu
anys.

4. TRAMITS

mnes a partir de 16

Els tramits es poden realitzar presencialment a I'Escola d’Adults o electronicament.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.2. Projectes educatius

2.6.2.5. Oficina de Catala. Centre de Normalitzacio Lingiiistica

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Teécnica de Catala:

3. DESCRIPCIO

Oficina de Catala. Centre de Normalitzacid Linguistica

c/Torras i Bages 16
937 548 691

premiademar@cpnl.cat

Feiners de 10 a 13 h.

Rafael Navarro Alvarez

Regidor d’Ensenyament, Comunicacio i Participacio

Carme Bastida Marco

Anna Roig i Orriols

L’Ajuntament participa en el CPNL per promoure I’'ensenyament del catala entre la poblacié
adulta perqué n’adquireixin les competéncies basiques. També ofereix serveis de correccid
de textos en llengua catalana.

4. TRAMITS

Els tramits es poden realitzar presencialment al CNL Premia de Mar (I’Escola d’Adults/Centre
Civic Santa Tecla) o electronicament.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.2. Projectes educatius

2.6.2.6. Casals infantils

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Casals infantils

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
937 417 404
ensenyament@premiademar.cat
Feinersde 9a 13 h.

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Servei adrecat als infants d’entre 3 i 14 anys que s’ofereix per als periodes de vacances
escolars d’estiu i d’hivern i per a les festes de lliure disposicié de les escoles.

4. TRAMITS
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.2. Projectes educatius

2.6.2.7. Esdeveniments i activitats educatives

1. IDENTIFICACIO

Servei: Esdeveniments i activitats educatives
Adreca: Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
Teléfon: 937 417 404

Correu-e: ensenyament@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feiners de 9 a 13 hores

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Rafael Navarro Alvarez

Carrec: Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio
Assessora: Carme Bastida Marco
Coordinadora: Laura Toboso Martinez

3. DESCRIPCIO

Elaboracié d’un calendari d’activitats educatives en col-laboracié amb les escoles i/o
d’interes per als infants de la nostra poblacid.

4. TRAMITS
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.3. Programa de prevencio
2.6.3.1. Servei Familia-Infant

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Servei Familia-Infant

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Servei d’orientacié psicopedagogica que atén les consultes de families del municipi i que
col-laboracid amb altres departaments de I'ajuntament quan es requereix: avaluacio
psicotécnica en processos selectius i intervencié psicologica en situacions d’emergencia.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals i també electronicament.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.3. Programa de prevencio

2.6.3.2. Programa d’educacio per a la salut i el consum sostenible

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:
Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Programa d’educacid per a la salut i el consum sostenible
Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8

937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat

Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Conjunt d’actuacions formatives adrecades al I'alumnat d’ensenyaments obligatoris, a les
families i/o al personal docent que persegueix la prevencié d’habits i practiques de risc i que
promou I'adquisicié d’habits saludable i la practica del consum sostenible.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.3. Programa de prevencio
2.6.3.3. Tallers amb adolescents

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:
Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Taller amb adolsecents

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

S’ofereixen diferents tallers amb el suport de la Diputacié de Barcelona per treballar la
sensibilitzacié i formacié de diferents aspectes que afecten especialment en |'etapa de

|’adolescéncia.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.3. Programa de prevencio

2.6.3.4. Esport escolar

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Esport escolar

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Algunes Escoles de Premia de Mar utilitzen el pavellé municipal d’Esports durant tot el curs
per dur-hi a terme diferents activitats esportives de |’assignatura d’educacio fisica.

4. TRAMITS

L’Gs de les Instal-lacions Esportives Municipals en horaris continuats per a un curs escolar
s’haura de sol-licitar a I’Ajuntament, en I'imprés normalitzat corresponent, entre I'1 i el 15 de

maig.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.3. Programa de prevencio

2.6.3.5. Natacio escolar

1. IDENTIFICACIO

Servei: Natacié escolar

Adreca: Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
Teléfon: 937 417 404

Correu-e: ensenyament@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feiners de 9 a 13 hores

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Rafael Navarro Alvarez

Carrec: Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio
Assessora: Carme Bastida Marco
Coordinadora: Laura Toboso Martinez

3. DESCRIPCIO

Classes de natacié a la Piscina Municipal per a alumnes de 2n de primaria de les escoles de

Premia de Mar, durant tot el curs escolar.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.3. Programa de prevencio
2.6.3.6. Ajuts per al transport universitari

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Ajuts per al transport universitari
Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Beques de transport universitari adrecades als premianencs d’ensenyaments universitaris
gue estudien fora del municipi.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals i també electronicament.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.3. Programa de prevencio

2.6.3.7. Beques menjador del Consell Comarcal

1. IDENTIFICACIO

Servei:
Adreca:
Teléfon:
Correu-e:
Horari:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Assessora de I'area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

ENSENYAMENT

Fabrica del Gas. Nau 2. c/Joan XXIll, 2-8
937417404
ensenyament@premiademar.cat

Feiners de 9 a 13h

Rafa Navarro Alvarez
regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

e A qui s'adreca aquest servei? Els ajuts individuals de menjador s’adrecen a I'alumnat
d’ensenyament obligatori i de segon cicle d’educacidé infantil de centres educatius
sufragats amb fons publics pel curs escolar 2018-2019.

e Les sol-licituds es formalitzaran mitjancant els impresos normalitzats que estaran a
disposicio de les persones interessades als Ajuntaments de la comarca del Maresme.

e Quines son les linies estrategiques del servei?
= Donar informacid i assessorament.
= Fer la gesti6 dels ajuts de les beques de menjador a les families .
= Atencio personalitzada a la persona que fa la sol-licitud.

Index Cataleg de Serveis
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4. TRAMITS

Pl. de I'Ajuntament, 1
Teléfon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A

Els tramits d’aquest servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals, en horari de dilluns a divendres de 9 a 13h, dintre del calendari que marca el

Consell Comarcal.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

En aquest servei concret només fem la gestié de la documentacié i, un cop finalitzat el

tramit, la reenviem al Consell comarcal.

Index Cataleg de Serveis
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.4. Programa de gestio de recintes escolars
2.6.4.1. Servei de Consergeria

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Servei de Consergeria

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
937 417 404
ensenyament@premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Servei de consergeria, vigilancia i petit manteniment de les instal-lacions dels recintes
escolars. El servei el presta un equip de conserges, amb suport administratiu i coordinacio

técnica.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES

2.6. ENSENYAMENT

2.6.4. Programa de gestio de recintes escolars

2.6.4.2. Programa de Reforma, Adequacio i Millora dels recintes
escolars

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Programa RAM

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
937 417 404
ensenyament@premiademar.cat

Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacid

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Programa de reforma i millora dels recintes municipals adscrits a les escoles: es duen a
terme intervencions conjuntament amb els serveis territorials municipals.

A més a més, hi ha un conveni RAM interadministratiu amb el Departament d’Ensenyament
de la Generalitat, per al financament d’intervencions als recintes escolars que queden fora
de les competéncies municipals, perd que es duen a terme amb la col-laboracié de

I’Ajuntament.

4. TRAMITS


mailto:ensenyament@premiademar.cat

PI. de I'Ajuntament, 1
Teléfon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar

asnay :

puntamert de
4 remia de Mar

CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.4. Programa de gestio de recintes escolars
2.6.4.3. Patis oberts

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Patis oberts

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat

Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Obertura de I'Escola La Li6 tots el dissabtes del curs escolar, per a la practica de diferents
esports i activitats. Dinamitzacié d’11h a 14h i de 17h a 20h.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.5. Programa de participacié
2.6.5.1. Consell Escolar Municipal

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Formacid d’adults

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Organ de participacié de la comunitat educativa. El CEM es reuneix trimestralment, amb
caracter general i de manera extraordinaria quan hi ha temes importants a tractar. Les
comissions d’activitats de mapa escolar i de mobilitat es reuneixen segons un calendari

propi.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.5. Programa de participacié
2.6.5.2. Consell d’infants

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Consell d’Infants

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Consell compost pels representants dels alumnes de les escoles de primaria. Es reuneix amb
periodicitat mensual. La finalitat d’aquest organ de participacid és la promocié dels valors
democratics i I'elevacid de propostes al consistori.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.5. Programa de participacié
2.6.5.3. Consell Escolar Escola Bressol

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Consell Escolar Escola Bressol

Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Organ de participacié de I'escola bressol municipal. Es reuneix trimestralment, per tractar
aspectes inherents al funcionament del centre i per vehicular propostes de I’AMPA.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.5. Programa de participacié
2.6.5.4. Consell Escolar Escola de Musica

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Consell Escolar Ecola de Musica
Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXIl 2-8
937 417 404

ensenyament@ premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacid i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Organ de participacié de I'escola municipal de musica. Es reuneix trimestralment, per tractar
aspectes inherents al funcionament del centre i per aprovar la memoria de cada curs i el pla

anual de centre.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.5. Programa de participacié

2.6.5.5. Participacio als Consells Escolars de Centre

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:

Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Participacio als Consells Escolars de Centre
Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8

937 417 404
ensenyament@premiademar.cat

Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

El regidor d’Ensenyament és el representant del consistori al consell escolar dels centres
educatius del municipi que formen part del Servei d’Educacié de Catalunya. L’assisténcia als
consells fa possible la participacid de I’Ajuntament en el govern dels centres: aprovacio de
memoria, programacio, calendari, preus etcétera.
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CATALEG DE SERVEIS

2. ATENCIO SOCIAL | A LES PERSONES
2.6. ENSENYAMENT
2.6.5. Programa de participacié

2.6.5.6. Suport a la Comunitat Educativa

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:
Assessora:
Coordinadora:

3. DESCRIPCIO

Suport a la comunitat educativa
Fabrica del Gas, Nau2. c/Joan XXII 2-8
937 417 404
ensenyament@premiademar.cat
Feiners de 9 a 13 hores

Rafael Navarro Alvarez
Regidor d’Ensenyament, Comunicacié i Participacio

Carme Bastida Marco

Laura Toboso Martinez

Actuacions de suport als centres i a les AFA, mitjancant la cessié d’infraestructures i/o
col-laboraciéd economica: organitzacié de festes per part de les AFA, suport a la participacié
d’infants amb necessitats educatives especifiques en les activitats etcétera.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.1. CENTRE CiVIC

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Centre Civic

c/Esperanca, 19
937529990
cultura@premiademar.cat

Feiners de 9.30-13 hi de 17-22 h. Dissabtes de 17-21 h

Eloi Maristany Vila
Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Edith Missé Mercado

e A qui s’adreca aquest servei? A tota la ciutadania i a les entitats registrades al registre
municipal d’entitats

e Quines son les linies estrategiques del servei? Potenciar la cultura participada i oberta
Suport a les entitats.

e Identificacié i enumeracid dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:

- Reserva d’espais per a les entitats: les entitats registrades al registre municipal
d’entitats disposen de manera gratuita de les sales del Centre Civic, per fer reunions,
xerrades, assajos i tot allo que ajudi a dinamitzar la vida associativa.

- Servei d’ordinadors: el centre civic disposa d’una sala amb ordinadors amb connexié a

internet.

- Bucs d’assaig: el centre civic disposa de dos bucs d’assaig insonoritzats.

Index Cataleg de Serveis



g BNy Pl. de I’Ajuntament, 1

Ajuntament de 08330 Premi de Mar
o~ Pl’emlé de Mal’ www.premiademar.cat

projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A

- Vestibul per exposicions: el vestibul del centre civic esta destinat a persones i entitats
gue vulguin exposar les seves obres.

- Servei de consergeria

- Sala d’actes equipada amb equip de so, projector, ordinador

4. TRAMITS
L’entrada és lliure i gratuita.

La reserva de sales per part de les entitats es pot realitzar per correu electronic a:
centrecivic@premiademar.cat
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.2. CULTURA
3.2.1. Activitats culturals

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Activitats culturals

c/Esperanga, 19

937529990

cultura@premiademar.cat

Feiners de 9.30-13 hi de 17-22 h. Dissabtes de 17-21 h

Eloi Maristany Vila
Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Edith Missé Mercado

e A quis’adreca aquest servei? A tota la ciutadania

e Quines sdn les linies estratégiques del servei? Apropar la cultura a la ciutadana en els seus
diferents ambits: cinema, arts visuals, arts escéniques, etc.

e Identificacié i enumeracid dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:

- Projecte Apropa’t als teatres: Donar a coneixer els teatres a Premia de Mar i fer particip
a la ciutadania al voltant del mén de les arts escéniques e els seus diferents ambits:
circ, teatre, magia, titelles, etc.

- Projecte Art al carrer: Apropar els artistes premianencs a la ciutadania en les diferents
vessants de pintura, escultura, fotografia, etc.

- Cinema a la fresca: realitzar cinema a I’estiu per a tots els publics

- Altres projectes
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4. TRAMITS
Lliure i gratuit
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.2. CULTURA
3.2.2. Suport a I'associacionisme cultural

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Adreca teatre:
Teléfon:

Correu-e:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Suport a I'associacionisme cultural
c/Esperancga 19

Sant Antoni, 60

937529990
cultura@premiademar.cat

Eloi Maristany Vila
Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Edith Missé Mercado

e A quis’adreca aquest servei? Entitats culturals inscrites al registre municipal d’entitats

e Quines son les linies estrategiques del servei? Dins I'eix estratégic d’oferir oportunitats
culturals i festives per a tothom hi ha I'objectiu d’oferir una cultura participada oberta. El
teixit cultural a Premia de Mar és un actiu important pel municipi. En aquest sentit, la
regidoria de cultura col-labora amb les entitats culturals realitzant projectes conjunts i
oferint una linia de subvencions per a les entitats pels projectes anuals que realitzen al

llarg de I'any

e |dentificacié i enumeracid dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:

a. Subvencions: suposen donar suport a les entitats del municipi en les activitats que
organitzen al llarg de I'any i que es realitzen a Premia de Mar que completin o
supleixin els serveis de competéncia municipal en aquest ambit, o siguin d'interés
public local. Aquestes subvencions van destinades a entitats i associacions
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domiciliades en el municipi, sense finalitat lucrativa, que es trobin inscrites en el
Registre d’entitats ciutadanes de Premia de Mar i no concorrin en cap de les
circumstancies previstes en 'apartat 2 de I'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, general de subvencions.

b. Col-laboracié en la realitzacié de projectes tot cedint el material de la brigada i
col-laborant en ela organitzacié del projecte. Suport material i econdomic

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar electronicament, a través del portal
www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat Tramits i gestions de I'OVAC - Ajut i
subvencions.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.2. CULTURA
3.2.3. Cultura adregada a escolars

1. IDENTIFICACIO

Servei: Cultura adrecada a escolars
Adreca: c/Esperancga 19

Adreca teatre: Sant Antoni, 60

Teléfon: 937529990

Correu-e: cultura@premiademar.cat

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Eloi Maristany Vila
Carrec: Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Edith Missé Mercado

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? Als alumnes des de P3 fins a ESO

e Quines son les linies estrategiques del servei? Hi ha diferents linies:

- Programa de descoberta patrimonial per a les escoles amb |'objectiu conéixer alla on
es viu, primer pas per respectar-lo i cuidar-lo, crear un arrelament en el municipi,
aprendre la historia d’una manera viva, enriquidora a través d’allo que tenim proper i
dotar d’eines a les escoles per poder fer u programa transversal on el nucli és el
patrimoni

- Crear nous publics de teatre i educar en la sensibilitat artistica que reverteix en un
futur en nous espectadors i consumidors culturals

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen
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a) Projecte Arrela’t per a les escoles d’educacid infantil i primaria

b) Projecte Anem al teatre per alumnes d’infantil, cicle inicial i mitja de primaria.

c) Projecte de teatre en anglés als alumnes de cicle mitja i cicle superior

d) Projecte cicle d’espectacles musicals per a les escoles en col-laboracié amb
I’entitat premianenca Coral Amistat, des de P3 fins a ESO

4. TRAMITS

Els alumnes han de pagar un preu per I'espectacle.
Les activitats i visites del projecte Arrela’t sén gratuites.
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3. PARTICIPACIO
3.3. ESPAI AMISTAT

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari de taquilla:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? A tota la ciutadania

Espai I’Amistat
Sant Antoni, 60
937529990

info@espailamistat.cat

Dilluns i dijous de 18 a 21 h i una hora abans de cada espectacle

Eloi Maristany Vila

Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Toni Martin (director artistic)

e Quines son les linies estratégiques del servei? Oferir oportunitats culturals, festives i

recreatives a la ciutadania. Suport a les entitats culturals

e |dentificacio oi enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:

- L’Espai I’Amistat disposa d’una programacio estable de teatre, musica, cinema i altres

- Programacio regular amb les entitats del municipi.

- Lloguer de sales: sala gran i petita amb preus diferenciats segons tipologia d’usuari
- Activitats adrecades a escolars
- Realitzacié d’actes institucionals

4. TRAMITS

Pagament d’entrades illoguer de I'equipament segons ordenanca de preus publics PP2 Serveis
de Promocié de la Ciutat: https://seuelectronica.premiademar.cat/fitxa.php?id=12663
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.4. BIBLIOTECA MUNICIPAL MARTI ROSSELLO | LLOVERAS

1. IDENTIFICACIO

Servei: Biblioteca municipal Marti Rossell6 i Lloveras

Adreca: Carretera de Vilassar de Dalt 100

Telefon: 937510145

Correu-e: b.premiam@diba.cat

Horari d’hivern: Matins: dimarts, dijous i dissabtes de 10 a 13.30 h
Tardes: de dilluns a divendres de 15.30a 20.30 h

Horari d’estiu: Matins: dimarts de 10a 13.30 h

Tardes: de dilluns a divendres de 15.30 a 20.30 h

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Eloi Maristany Vila
Carrec: Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Maribel del Molino Jover

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? A tota la ciutadania
e Quines son les linies estrategiques del servei?

a. Activitats a la biblioteca: la biblioteca municipal ofereix un ampli ventall d'activitats
adrecades a promoure la cultura i, especialment, el foment de la lectura. Aquestes
activitats estan dirigides a tots els publics i entre elles comptem amb hores del
conte, laboratoris de lectura, clubs de lectura, tallers, visites guiades,
presentacions de llibres, etc. .

b. Gestié del fons documental: Adquisicié i 'actualitzacié continuada del fons
documental. Difusié del fons a través de les guies de lectura i dels centres d'interés
gue es dediguen a tematiques concretes d'especial interes per als usuaris per tal
de facilitar-ne la consulta.
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c. Serveis de la biblioteca: lectura, consulta, informacié, préstec; internet i ofimatica,
formacié d'usuaris i determinats serveis a centres d'ensenyament, entre d'altres.
e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:
- Enrelacié a lainformacid i préstec:
o Consulta de la base de dades de tot el cataleg de la Diputacié de Barcelona
o Informacio per trobar el que necessites i assessorament
o Informacié local sobre els autors locals , la historia local, revistes i publicacions
locals
Préstec
Préstec interbibliotecari
Proposa una compra
Renovacid de documents
Reserva de documents

o O O O O

- Enrelacié a internet i ofimatica
o Interneti+
o Reserva d’ordinadors
o Wifi
o App “BiblioMaresme” i BibliotequesXBM

- Enrelacié a les activitats culturals i de foment de la lectura
o Activitats infantils i familiars
o Agenda d’activitats per a adults
o Clubs de lectura
o Visites escolars
o Premis literaris de Sant Jordi

4. TRAMITS

L’entrada és lliure i gratuita. CARNET: Per accedir a alguns serveis cal disposar del carnet de la
biblioteca. El carnet permet utilitzar aquells serveis de la biblioteca que necessiten
identificacid. El carnet és gratuit, no caduca i el poden sol-licitar tots els ciutadans. Aquest
carnet és valid a totes les biblioteques publiques de Catalunya. El carnet és personal i
intransferible. Es pot sol-licitar el carnet adrecant-vos a la biblioteca.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
Normativa reguladora per a I'obtencid del carnet:
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fhew?bop2013&03/022013006106.pdf

La BMR forma part de la Xarxa dce Biblioteques de la Diputacié de Barcelona.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.5. FESTES
3.5.1. Calendari festiu

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’hivern:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Calendari festiu

Esperanga, 19

937 529990

festes@premiademar.cat

Matins: feiners de 9.30a 13.00 h

Tardes: feiners de 17 a 22 hi dissabtes 17 a 21.00 h

Eloi Maristany Vila
Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Edith Missé Mercado

e A quis’adreca aquest servei? A tota la ciutadania

e Quines son les linies estrategiques del servei? Impuls del cicle festiu com a element
d’expressio de la identitat premianenca

e |dentificacio i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:

Celebracié dels diferents actes que aglutina el calendari festiu a la ciutat. Aquest comenca
amb el cicle de Nadal i I'arribada dels Reis, la Festa major d’hiverni el Carnestoltes, Sant Jordi,
Rebombori, Sant Joan-Flama del Canigd, la Festa major, les Festes de barri, la Diada i altres
projectes festius que durant I'any es puguin dur a terme

4. TRAMITS
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Lliure i gratuit, excepte alguna activitat concreta que pugui tenir un preu public. Veure
ordenanca de preus publics PP2 Serveis de Promocié de la Ciutat
https://seuelectronica.premiademar.cat/fitxa.php?id=12663

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

www.festamajordhivern.org
www.rebombori.cat
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3. PARTICIPACIO
3.5. FESTES
3.5.2. Festa Major

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’hivern:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Festa Major

Esperanga, 19

937 529990

festes@premiademar.cat

Matins: feiners de 9.30a 13.00 h

Tardes: feiners de 17 a 22 hi dissabtes 17 a 21.00 h

Eloi Maristany Vila
Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Edith Missé Mercado

e A quis’adreca aquest servei? A tota la ciutadania

e Quines son les linies estrategiques del servei? Oferir a tots els ciutadans una festa major
amb activitats per a tothom i amb un eix que és la historia de 'arribada dels Pirates i la
defensa dels Premianencs.

e Identificacié i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: el
programa d'actes gira entorn del 10 de juliol, que s'inicia amb I'Euforia i finalitza amb el
Castell de focs. Una gran diversitat d'activitats per a totes les edats i interessos que omplen
els carrers i places del municipi. Cada festa major s’habilita un espai per a I'adquisicié de
productes de marxandatge i per comprar les entrades dels actes de pagament.

4. TRAMITS
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Lliure i gratuit, excepte alguna activitat concreta que pugui tenir un preu public. Veure
ordenanca de preus publics PP2 Serveis de Promocié de la Ciutat
https://seuelectronica.premiademar.cat/fitxa.php?id=12663

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
WWWw.premiapirata.org
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.6. JOVENTUT
3.6.1. Nits d’estudi

1. IDENTIFICACIO

Servei: Nits d’estudi

Adreca: c/Esperanga, 19

Teléfon: 937529990

Correu-e: joventut@premiademar.cat

Horari obertura espai nits d’estudi: de dilluns a divendres de 20.30 h a 00.30 h i dissabtes i
diumenges de 17.00 h a 00.30 h. Durant els mesos de gener i des de mitjans de maig i fins el
22 de juny

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Eloi Maristany Vila
Carrec: Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Edith Missé Mercado

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? Estudiants majors de 16 anys

e Quines son les linies estrategiques del servei? Voluntat d’ampliar I'accés a serveis per
millorar les possibilitats a nivell formatiu.

e Identificacié i enumeracid dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: La
biblioteca municipal amplia I’horari d’obertura durant el mes de gener i des de mitjans de
maig fins el 22 de juny per tal que els estudiants que ho necessitin puguin estudiar.

a) Servei WIFI

b) Sala equipada amb endolls per poder connectar els portatils.
c) Horari entre setmana ampliat a les 00.30 h

d) Horari de cap de setmana de 17.00 2 00.30 h
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e) Servei de consergeria

4. TRAMITS

L’entrada és lliure i gratuita. Cal presentar el DNI.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.6. JOVENTUT
3.6.2. Activitats d’oci i desenvolupament per a joves

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Activitats d’oci i desenvolupament per a joves
c/Esperanga, 19

937529990

joventut@premiademar.cat

Feiners de 9.30-13 hi de 17-22 h. Dissabtes de 17-21 h

Eloi Maristany Vila
Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Edith Missé Mercado

e A quis’adreca aquest servei? Joves entre els 12 i el 29 anys

e Quines son les linies estrategiques del servei?

- Augmentar el nivell de participacid i implicacié dels joves pel que fa a les activitats

liderades des de I’Ajuntament i pel quée fa a la proposta de noves activitats, mitjancant

la dinamitzaciod dels joves. Entenem la dinamitzacié i la participacié com un mitja per

al desenvolupament dels joves com a ciutadans que els ha d’acostar a les institucions
publiques, a interactuar amb altres agents de la societat i a fer-se seva la ciutat.

- Oferir un oci més divers i més adequat a tots els joves de Premia de Mar. Per una altra
banda, una poblacié jove activa i implicada fa de Premia de Mar un municipi molt més

ric.
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e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:

- Joves en accid: Projecte consistent en la realitzacié d’una série de tallers de curta
durada, pretén donar espai a la participacié dels joves, fomentant la seva capacitat de
pro-activitat.

- Ajuntament Jove: Projecte dirigit a les escoles de secundaria per treballar les
competéncies participatives i de gestié de projectes dels joves per a que aquests
n’extreguin una experiéncia significativa que els interpel-li i que el faci pensar sobre
I'impacte social de projectes que puguin sortir d’ells.

- Premia Jove: Projecte que pretén incrementar la preséncia adolescent i jove en els
esdeveniments culturals i de lleure de la ciutat mitjancant el lleure alternatiu

4. TRAMITS
Lliure i gratuit
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.6. JOVENTUT
3.6.3. Suport a I'associacionisme juvenil

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Suport a I'associacionisme juvenil
c/Esperanga, 19

937529990
joventut@premiademar.cat

Feiners de 9.30-13 hi de 17-22 h. Dissabtes de 17-21 h

Eloi Maristany Vila
Regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Edith Missé Mercado

Edith Missé Mercado

e A quis’adreca aquest servei? Entitats culturals inscrites al registre municipal d’entitats

e Quines son les linies estrategiques del servei? Suport a les entitats del municipi que
treballen en I'ambit juvenil

e Identificacié i enumeracid dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:

a. Subvencions: suposen donar suport a les entitats del municipi en les activitats que
organitzen al llarg de I'any i que es realitzen a Premia de Mar que completin o
supleixin els serveis de competéencia municipal en aquest ambit, o siguin d'interés
public local.

b. Col-laboracié en la realitzacid de projectes tot cedint el material de la brigada i
col-laborant en ela organitzacié del projecte. Suport material i econdomic
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4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar electronicament, a través del portal

www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat Tramits i gestions de I'OVAC - Ajut i
subvencions.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.7. ESPORTS
3.7.1 Instal-lacions esportives

3.7.1.1. Activitats esportives dirigides

1. IDENTIFICACIO

Servei: Activitats esportives dirigides
Adreca: Cami del Mig 62

Teléfon: 937523579

Correu-e: esports@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9-15hide 17 - 22h

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Jordi Tomas Alonso
Carrec: regidor d’Esports

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Josep Aniceto Estrada

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? Obert a tothom.
e Quines sén les linies estratégiques del servei? Fomentar |'esport mitjancant activitats

dirigides al gimnas del Pavellé d’Esports com ara pilates, manteniment fisic, tonificacié i
aerobic. Més informacié al web: http://www.premiademar.cat/document.php?id=11178.

e Espais: gimnas del Pavell6é d’Esports.

4. TRAMITS
Cal adrecar-se a la recepci6 del Pavellé d’Esports per complimentar el formulari de matricula.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.7 ESPORTS
3.7.1. Instal-lacions esportives

3.7.1.2. Cessio d’us d’instal-lacions esportives municipals

1. IDENTIFICACIO

Servei: Cessid d’Us d’instal-lacions esportives municipals
Adreca: Cami del Mig 62

Teléfon: 937523579

Correu-e: esports@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9al5hidel17a22h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Jordi Tomas Alonso
Carrec: Regidor d’Esports

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Josep Aniceto Estrada

3. DESCRIPCIO

e A qui s’adreca aquest servei? A entitats inscrites al registre municipal d’entitats, escoles
publiques i concertades. Les entitats podran gaudir d’'una bonificacié del 100% del preu
public en concepte de lloguer sempre que I'activitat estigui compresa dins la temporada
esportiva i el projecte presentat sigui validat pel Servei d’Esports. Les escoles gaudiran en
tot cas del 100% de bonificacié. També va adrecat a entitats no inscrites al registre
municipal d’entitats, associacions, empreses i altres. Per fer-ne Us caldra sol-licitar-ho
mitjancant instancia i depenent disponibilitat, en cas d’autoritzacid, caldra fer efectiu el
pagament del corresponent preu public d’utilitzacié.
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e Quan s’ha de demanar? D’acord amb el reglament d’Us d’instal-lacions esportives
municipals, s’ha de demanar de I’1 al 15 de maig mitjangant instancia especifica, on hi
constaran espais sol-licitats, vestidors, grups de nens/es, equips, categories i breu projecte
d’entre altra documentacid. En cas d’activitats extraordinaries, presentant
telematicament instancia sol-licitant-ne I’Gs d’un espai i/o equipament concret, indicant
tipus d’activitat, dia, hora i d’altre informacio rellevant.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Oferir I'Gs de les instal-lacions esportives
municipals a entitats que fomenten I'esport a Premia de Mar.

e |dentificacié dels espais: Pavellé6 Municipal d’Esports, Pavellé6 Voramar, Camp d’Esports
Municipal i rocodrom.

4. TRAMITS

Per a qualsevol dubte contactar amb el Servei d’Esports: esports@premiademar.cat, o bé 93
75235 79.
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3. PARTICIPACIO
3.7. ESPORTS
3.7.2. Esdeveniments esportius

1. IDENTIFICACIO

Servei: Esdeveniments esportius
Adreca: Cami del Mig 62

Teléfon: 937523579

Correu-e: esports@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9-15hide 17 - 22h

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Jordi Tomas Alonso
Carrec: regidor d’Esports

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Josep Aniceto Estrada

DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? Obert a tothom.

e Quines son les linies estrategiques del servei? El Servei d’Esports impulsa dos tipus
d’actuacions. Per una banda organitzar directament diferents actes oberts a tothom per
fomentar la practica esportiva i per l'altra col-labora amb totes aquelles entitats que
promouen actes esportius tant extraordinaris com regulars dins la temporada esportiva,
amb cessié d’espais esportius, material, infraestructura, trofeus i d’altres que es puguin
sol-licitar.

e Activitats organitzades directament.

- Ironkids

- Cursa d’estiu

- Activa’t caminant
- Marato tv3
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e 3.4, Col-laboracions. Entre d’altres es col-labora en:

- Marina Trail

- Campus d’estiu futbol sala, basquet...
- Caminada popular a Sant Mateu

- Caminada a Montserrat

- Torneigs de Nadal

- Altres...

4. TRAMITS

Pl. de I’Ajuntament, 1
Telefon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A

Es podra consultar per diferents mitjans, a I’'agenda web de I’Ajuntament, mitjancant
publicacié al Vila Primilia i a les cartelleres i pantalles informatives habilitades en diferents

punts del municipi.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.7. ESPORTS
3.7.3. Foment de I'esport a l'aire lliure

1. IDENTIFICACIO

Servei: Foment de I'esport a I'aire lliure
Adreca: Cami del Mig 62

Teléfon: 937523579

Correu-e: esports@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9-15hide 17 - 22h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Jordi Tomas Alonso
Carrec: regidor d’Esports

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Josep Aniceto Estrada

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? A tothom que vulgui practicar esport.

e Quines son les linies estrategiques del servei? Oferir dins els espais publics, zones
esportives per practicar I’esport de forma autonoma, distribuits en varis llocs del municipi.

e |dentificacié dels espais: mitjancant el web de la Secretaria Gral. de I'Esport, s’especifica
el cens d’equipaments i instal-lacions esportives, en el qual també hi figuren els de les
escoles concertades:
http://equipaments.esport.gencat.cat/ceeree/cercakquipamentsAction.do?envio=form

4. TRAMITS
Per a qualsevol dubte contactar amb el Servei d’Esports, esports@premiademar.cat
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.7. ESPORTS
3.7.4. Activitats esportives per a la gent gran

1. IDENTIFICACIO

Servei: Activitats esportives per a la gent gran
Adreca: Cami del Mig 62

Teléfon: 937523579

Correu-e: esports@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde 9-15hide 17 - 22h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Jordi Tomas Alonso
Carrec: regidor d’Esports

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Josep Aniceto Estrada

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? A persones majors de 65 anys.

e Quines son les linies estrategiques del servei? Promoure activitats dirigides a majors de 65
anys com ara el manteniment fisic i I'esport en espais publics. Tanmateix s’ofereix una
activitat dins el programa PAFES, anomenada activa’t caminant, consistent en realitzar
caminant diferents circuits dins el nucli urba, amb distancia i intensitat segons condicions
de cada persona. Enguany també s’ofereix un curs d’aquagym al CEM.

4. TRAMITS

Per a més informacié poseu-vos en contacte amb el Servei d’Esports, mitjancant el correu
electronic esports@premiademar.cat o bé trucant al 93.752.35.79.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.7. ESPORTS
3.7.5. Suport a I'associacionisme esportiu

1. IDENTIFICACIO

Servei: Suport a l'associacionisme esportiu
Adreca: Cami del Mig 62

Teléfon: 937523579

Correu-e: esports@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9-15hide 17 - 22h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Jordi Tomas Alonso
Carrec: regidor d’Esports

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Josep Aniceto Estrada

3. DESCRIPCIO
e Servei adrecat a entitats esportives inscrites al registre municipal d’entitats ciutadanes.

e Quines soén les linies estratégiques del servei? Impulsar mitjancant un ajut econdmic
I’adquisicié de material esportiu a les entitats esportives del nostre municipi. Tanmateix
s’ofereixen durant tot I'any recursos materials, com ara la cessié de material esportiu,
infraestructura i instal-lacions i d’altres que les entitats sol-licitin per dur a terme les
activitats ordinaries i extraordinaries.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar electronicament, a través del portal
www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat Tramits i gestions de I'OVAC — Ajuts i
subvencions.
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CATALEG DE SERVEIS

3. PARTICIPACIO
3.7. ESPORTS
3.7.6. Centre Esportiu Municipal (piscina)

1. IDENTIFICACIO

Servei: Centre esportiu municipal CEM (piscina)
Adreca: Cami del Mig 62

Telefon: 937523579

Correu-e: esports@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde 9-15hide 17 - 22h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Jordi Tomas Alonso
Carrec: regidor d’Esports

Cap d’area: Edith Missé Mercado

Responsable servei: Josep Aniceto Estrada

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? Obert a tothom.

e Quines son les linies estratégiques del servei? A través de la gestié del servei per part de
la unié del Club Natacié Premia i Pool Gestora Esportiva SL, I'objectiu és oferir una
experiéncia Unica als usuaris del CEM situant I'esport com a element clau per gaudir d’una
forma activa de vida. Podeu trobar tota la informacio al web http://www.cempremia.cat.

e Espais: Edificien forma d”L” que s’estén entre el carrer dels Batlles i el carrer Francesc Mas
i Abril. L'edifici consta de dues plantes de serveis esportius dotades de piscina, zona
d’aigiies, saunes, sala de fitness i sales d’activitats dirigides. La zona coberta també disposa
d’una sala polivalent, Bar-Cafeteria i Centre de Salut i Benestar. A la zona exterior, s hi
troba el solarium i la terrassa exterior del Bar-Cafeteria durant els mesos d’estiu, gracies a
la coberta retractil, la piscina és descoberta.
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4. TRAMITS

Pl. de I’Ajuntament, 1
Telefon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A

Contactar directament amb el CEM, web www.cempremia.cat, telefon 93.754.90.56, o bé

dirigir-vos directament a la instal-lacid, Francesc Mas i Abril 16.
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.0. Atencio al public

1. IDENTIFICACIO

Servei: Atencio al public

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

3. DESCRIPCIO

e A qui s’adreca aquest servei? Public en general que vulgui formular consultes, queixes o
fer qualsevol comunicacié a I'Ajuntament en mateéria d'urbanisme i serveis.

e Linies estratégiques del servei: Atencid al public personalitzada en aquells casos en que,
pel seu contingut o abast, no puguin ser resoltes a través de I'Oficina d'Atencié al Ciutada.

e |dentificacio i enumeracid dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: posar a
disposicid del ciutada un servei d'atencid el més accessible possible, oferint atencié
presencial (tant genérica com visites concertades personalitzades) i telematica.

4. TRAMITS

L'atencid es pot realitzar presencialment a les nostres dependéncies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament a |'apartat
"SERVEIS - URBANISME -> FORMULARI DE CONTACTE"
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
41.1 Obres i urbanisme

4.1.1.1. Gestioi planejament urbanistic

1. IDENTIFICACIO

Servei: Gestid i planejament urbanistic
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Josep Maria Fabregat

3. DESCRIPCIO

Servei adrecat de forma genérica a tota la poblacié del municipi o a aquells que pretenguin

intervenir amb propostes urbanistiques en I'ambit municipal.

e Desenvolupament del Pla d'Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM)

e Seguiment, correccio i modificacio, si cal, del POUM

o Desenvolupament planejament derivat (plans parcials, poligons d'actuacio, projectes
d'urbanitzacid...).

4. TRAMITS

Previ a la tramitacié calen propostes redactades d'acord amb el planejament general i la Llei
d'Urbanisme. La tramitacié posterior suposa, de forma geneérica, aprovacions inicials, exposicions
al public i aprovacions provisionals i definitives. En alguns casos aquestes van a carrec
d’organismes com la Comissid d'Urbanisme de la Generalitat de Catalunya.
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Pl. de I’Ajuntament, 1
Telefon 93 752 91 91
08330 Premia de Mar
www.premiademar.cat
projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A

CATALEG DE SERVEIS

4, TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.1 Obres i urbanisme

4.1.1.2. Obres publiques

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Obres publiques

Placa de I'Ajuntament, 1

937 417 402

serveisterritorials@premiademar.cat

Feinersde9a 13 h

Antoni Subira Comas

1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Jordi Lluch Targarona

Josep Maria Fabregat Estragués

3.1 A quis’adreca aquest servei? A tot ciutada que vulgui rebre assessorament o presentar peticions

de resolucio d'incidencies a la via publica de tot tipus.

3.2 Quines son les linies estrategiques del servei? Executar, millorar i mantenir en bon estat els
elements publics, mobiliari, paviments, etc, del municipi

3.3 Identificacid i enumeracio dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: Informacid
de les obres en execucid, licitacié o futures intervencions en la via publica.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "TRAMITS -
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OAC > TRAMITS ONLINE > Instancia genérica" i a través del portal www.premiademar.cat,
especificament, a I'apartat "SERVEIS - URBANISME -> FORMULARI DE CONTACTE".
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
41.1 Obres i urbanisme

4.1.1.3. Manteniment d’edificis municipals

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Manteniment d’edificis municipals
Placa de I'Ajuntament, 1

937 417 402
serveisterritorials@premiademar.cat
Feinersde9a 13 h

Antoni Subira Comas
1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Jordi Lluch Targarona

Josep Maria Fabregat Estragués

e Control i seguiment de I'empresa contractada per portar el manteniment preventiu,

correctiu i d'incidencies de les instal-lacions de les dependéncies municipals.

e Millora i en alguns casos renovacié de les instal-lacions averiades o obsoletes de les

dependeéencies municipals.

e Manteniment correctiu de defectes de construccié, esquerdes, filtracions, humitats,

pintura. etc en edificis d'equipaments municipals a peticié dels usuaris.

4. TRAMITS

Els tramits de comunicacié d'anomalies en el servei o averies poden comunicar
presencialment a les nostres dependéencies municipals i a través del correu electronic de I'area
serveisterritorials@premiademar.cat.
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.1. Obres i urbanisme

4.1.1.4. Gestio places d’aparcament. Zona Blava i Zona Verda

1. IDENTIFICACIO

Servei: Gestio places d’aparcament. Zona Blava i Zona Verda
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Miguel Angel Gonzélez Novoa

3. DESCRIPCIO

e A qui s’adreca aquest servei? Conductors o propietaris de vehicles que utilitzen
privativament la via publica subjecte a control horari qualificada com a “Zona Verda” o
“Zona Blava” per a I'estacionament del seu vehicle.

e Quines son les linies estratégiques del servei? El servei té com a objecte I'equitativa
redistribucio dels aparcaments a la via publica en funcié dels usuaris, afavorint la rotacié
dels vehicles mitjancant I'estacionament d’un limit maxim de temps i I'aplicacié de les
tarifes per fraccié de temps, vigents en cada moment.

4. TRAMITS

Index Cataleg de Serveis
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Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies

municipals a 'OAC (obtencid de distintius) i Premia Serveis Municipals a la Fabrica del Gas.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Aguest servei es gestiona des de I'empresa Premia Serveis Municipals, i esta concessionat a
favor de I'empresa Vopi4.
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%> Premia de Mar
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CATALEG DE SERVEIS

4, TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS

4.1.2 Activitats i Llicencies
4.1.2.1. Llicencies d’activitats

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Llicencies d’activitats

Placa de I'Ajuntament, 1

937 417 402

serveisterritorials@premiademar.cat

Feinersde9a 13 h

Antoni Subira Comas

1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Cap d’area:

Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ivan Guardiola Medina

DESCRIPCIO

A qui s’adreca aquest servei? Interessats en comunicar o obtenir qualsevol tipus de
llicencia per a exercicir una activitat.

Quines son les linies estratégiques del servei? Tramitar les comunicacions i llicencies
sol-licitades d'acord amb la normativa vigent i dins el tramit legalment establert.

Identificacid i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: Tramitacid
de les comunicacions i les llicéncies d'activitats de competéncia municipal (declaracions
responsables d’obertura (DR), comunicacions prévies d’obertura (CPO), llicéncies
ambientals, comunicacions prévies d’activitats recreatives, llicéncies recreatives, informes
urbanistics associats a activitats, informes previ en matéria d’incendis, denuncies activitats
ambientals, denulncies activitats recreatives...). Inspeccionar les activitats comunicades
segons el programa de control i verificacié municipal.
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4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I’apartat "TRAMITS - OAC > TRAMITS ONLINE > COMERG | ACTIVITAT ECONOMICA.
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.2 Activitats i Llicencies

4.1.2.2. Llicencies urbanistiques d’obres, serveis...

1. IDENTIFICACIO

Servei: Llicencies urbanistiques d’obres, serveis...
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Telefon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencié: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ivan Guardiola Medina

3. DESCRIPCIO
e Aquis’adregaaquest servei? Interessats en obtenir qualsevol tipus de llicencia urbanistica.

e Quines son les linies estrategiques del servei? Tramitar les lliceéncies sol-licitades d'acord
amb la normativa vigent i dins el tramit legalment establert.

e |dentificacid i enumeracio dels programes, projectes i materies que s’ofereixen: Tramitacio
de llicéncies urbanistiques de competencia municipal (llicéncia d'obres majors i menors,
de parcel-lacié, de moviment de terres, d'enderroc, de canvi d'Us, de constitucido o
modificacid de regim de propietat horitzontal, d'instal-lacié d'elements publicitaris, de
serveis, d'altres elemens visibles des de la via publica, comunicacid prévia d'obres menors,
comunicacio de primera ocupacid, de guals...)

4. TRAMITS


mailto:serveisterritorials@premiademar.cat
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Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I’apartat "TRAMITS - OAC > TRAMITS ONLINE > TERRITORI, URBANISME | HABITATGE.
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.2 Activitats i Llicencies

4.1.2.3. Inspeccio d’obres i disciplina urbanistica

1. IDENTIFICACIO

Servei: Inspeccié d’obres i disciplina urbanistica
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Telefon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencié: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Antoni Subira Comas

Carrec: 3r tinent d’alcalde, regidor d’Urbanisme, Obres Publiques i Serveis
Municipals
Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ivan Guardiola Medina

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? Tot el public interessat en exercir I'accié publica en materia
urbanistica i les persones promotores i executores d'obres.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Dur a terme tasques d'inspeccié d'obres i
protegir la legalitat urbanistica.

e |dentificacid i enumeracio dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: Inspeccio
d'obres en execucid i exercici de la competéencia municipal de proteccié de la legalitat
urbanistica.

4. TRAMITS

Index Cataleg de Serveis
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Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I’apartat "TRAMITS - OAC > TRAMITS ONLINE > Instancia genérica" i a través del portal
www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "SERVEIS - URBANISME -> FORMULARI DE
CONTACTE"
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.2 Activitats i Llicencies

4.1.2.4. Ocupacio de I’espai public

1. IDENTIFICACIO

Servei: Ocupacié de I'espai public

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ivan Guardiola Medina

3. DESCRIPCIO
e A qui s’adreca aquest servei? Interessats en ocupar temporalment la via publica ja sigui
amb barraques, parades, taules... per a la venda, exposicié o celebracié de diferents actes.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Tramitar la lliceéncia d'ocupacié de la via
publica d'acord amb la normativa vigent i dins el tramit legalment establert.

e |dentificaciéienumeracio dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: Tramitacio
de la llicéncia d'ocupacié temporal de la via publica de competéencia municipal.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I'apartat "TRAMITS - OAC > TRAMITS ONLINE > Instancia genérica.
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.2 Activitats i Llicencies

4.1.2.5. Senyalitzacio viaria i mobilitat

1. IDENTIFICACIO

Servei: Senyalitzacié viaria i mobilitat
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ivan Guardiola Medina

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? Interessats en obtenir ocupacions de via publica (col-locacio
de contenidors o sacs de runa, bastides per treballs verticals, plataformes elevadores,
retirada de vehicles amb o sense senyalitzacid per realitzar una activitat puntual, etc.)

e Quines son les linies estrategiques del servei? Instal-lacié i manteniment de tota la
senyalitzacio vertical i horitzontal del municipi. Seguiment i control de I'empresa Casas de
transport urba i del servei de taxi.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar a les nostres dependéencies municipals o a través
del portal www.premiademar.cat, especificament, a 'apartat "TRAMITS OAC > TRAMITS
ONLINE > Instancia generica o a I'apartat "SERVEIS URBANISME -> FORMULARI DE CONTACTE"
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.2 Activitats i Llicencies

4.1.2.6. Subministrament d’aigua potable

1. IDENTIFICACIO

Servei: Subministrament d’aigua potable
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Josep Maria Fabregat Estragués

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? Usuaris de la xarxa de subministrament d'aigua potable
e Quines son les linies estratégiques del servei? Control i seguiment de la xarxa d'aigua
potable a través de I'empresa concessionaria

4. TRAMITS

Els tramits de comunicacié d'anomalies o averies en el servei es poden fer presencialment a
les nostres dependéncies municipals o a través del correu electronic de I'area. Per tramitar
llicencies de serveis es podra fer presencialment o telematicament en funcié del sol-licitant
segons preveu la llei 39/2015 de procediment administratiu.
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.2 Activitats i Llicencies

4.1.2.7. Enllumenat public

1. IDENTIFICACIO

Servei: Enllumenat public

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Josep Maria Fabregat Estragués

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? Public en general

e Quines son les linies estrategiques del servei? Control i seguiment de la xarxa d'enllumenat
a través de I'empresa contractada per fer-ne el manteniment

e |dentificacié i enumeracid dels programes, projectes i materies que s’ofereixen: gestid
d'incidéncies i averies. Tramit de subvencions per la millora del servei.

4. TRAMITS

Els tramits de comunicacié d'anomalies o averies en el servei es poden comunicar
presencialment a les nostres dependéncies municipals, a través del correu electronic de I'area,
a través de l'aplicaci6 mobil "Premia Actua", a través del portal www.premiademar.cat,
especificament, a I'apartat "TRAMITS OAC > TRAMITS ONLINE > Instancia genérica" o a
I'apartat "SERVEIS URBANISME -> FORMULARI DE CONTACTE"
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.1. SERVEIS TERRITORIALS
4.1.2 Activitats i Llicencies

4.1.2.8. Clavegueram

1. IDENTIFICACIO

Servei: Clavegueram

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Teléfon: 937 417 402

Correu-e: serveisterritorials@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Antoni Subira Comas
Carrec: 1r tinent d’alcalde, regidor Urbanisme, Obres Publiques i Serveis Mpals.

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Josep Maria Fabregat Estragués

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? A tot ciutada que vulgui rebre assessorament de la xarxa, ja
sigui per la realitzacié de noves connexions o la resolucié d'incidéncies.

e Quines son les linies estrategiques del servei? Executar, millorar i mantenir en bon estat la
xarxa de clavegueram municipal

e Identificacié i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen:
Informacié de la xarxa existent, manteniment i millora de la instal-lacid, resolucio
d'incidencies.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I'apartat "TRAMITS OAC > TRAMITS ONLINE > Instancia genérica” o a l'apartat “SERVEIS
URBANISME -> FORMULARI DE CONTACTE”
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT

4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.1 Medi Ambient

4.2.1.1. Gestio i tractament de Residus Solids Urbans

1. IDENTIFICACIO

Servei: Gestio i tractament de Residus Solids Urbans
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Telefon: 937522711

Correu-e: mediambient@premiademar.cat

Horari d’atencié: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Olga Safont Anguita
Carrec: Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ferran Alegre Ninou

3. DESCRIPCIO

A qui s’adreca aquest servei? Interessats que vulguin realitzar algin tramit o obtenir
informacié en relacié a la recollida de les fraccions residuals de paper i cartrd, envasos i
embalatges lleugers, vidre, organica, voluminosos, electrodoméstics linia blanca, oli, piles i
altres. Us de la Deixalleria. Papereres i punts verds.

4. TRAMITS

L'atencié es pot realitzar presencialment a les nostres dependencies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "Medi
Ambient i Salut Publica-> Bustia Ciutadana"
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4, TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.1 Medi Ambient

4.2.1.2. Recollida de residus comercials

1. IDENTIFICACIO

Servei:

Adreca:

Teléfon:
Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Recollida de residus comercials
Placa de I'Ajuntament, 1
937522711
mediambient@premiademar.cat
Feinersde9a 13 h

Olga Safont Anguita
Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Jordi Lluch Targarona

Ferran Alegre Ninou

e A quis’adreca aquest servei? Titulars d'activitats que vulguin realitzar un tramit al servei
de recollida de residus comercials (RECOM), alta al porta a porta, obtenir autoritzacio per
I"ds dels contenidors de carrer, declaracié de la gestié propia i justificacié anual de gestio
propia a través dels gestors autoritzats. Tancament de |' activitat i baixa del servei.
Modificacié de dades (canvis d' opcié de gestid, adrega, titularitat, freqliiencies de

recollida, usos...)

e Quines son les linies estrategiques del servei? Donar compliment a la normativa actual en
Gestié de Residus, efectuant control, seguiment i justificacio de gestid de totes les
fraccions residuals produides per cada comerg.

e |dentificacid i enumeracio dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: informar
i facilitar la gestid als comercos, suministrant contenidors,efectuant pessatge dels residus,
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incentivant la recollida selectiva comercial mitjancant bonificacions. Seguiment de la
gestio dels comercos amb la deixalleria.

4. TRAMITS

Titulars autonoms no colegiats: Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment en
|'Oficina d'Atencié al Ciutada. Els titulars autonoms colegiats o Societats: els tramits s'han de
fer electronicament, a través de la pagina web www.premiademar.cat, especificament a
I'apartat: Tramits OAC - Tramits Online - Manteniment de la Ciutat i Medi Ambient (escollir
opcio gestiod). Per a qualsevol altre dubte sobre tramits i serveis que es gestionen des de I'area,
poden adrecar-se a les nostres dependéncies dins I'horari d'atencié al ciutada.
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CATALEG DE SERVEIS

4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.1 Medi Ambient

4.2.1.3. Neteja viaria

1. IDENTIFICACIO

Servei: Neteja viaria

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1
Telefon: 937522711

Correu-e: mediambient@premiademar.cat
Horari d’atencié: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Olga Safont Anguita
Carrec: Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ferran Alegre Ninou

3. DESCRIPCIO

A qui s’adreca aquest servei? Interessats que vulguin realitzar algin tramit o obtenir
informacié en relacié a la neteja viaria, neteja de platges, neteja de places, neteja de parcs i
jardins, neteja de zones d'esbarjo per animals de companyia i neteja de graffits i pintades.

4. TRAMITS

L'atencié es pot realitzar presencialment a les nostres dependencies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "Medi
Ambient i Salut Publica-> Bustia Ciutadana"
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4, TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.1 Medi Ambient

4.2.1.4. Arbratizones verdes

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

Arbrat i zones verdes

Placa de I'Ajuntament, 1
937522711
mediambient@premiademar.cat
Feinersde9al13h

Olga Safont Anguita
Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Jordi Lluch Targarona

Merce Carbonell Balagué

A qui s’adreca aquest servei? L'objecte del servei es la conservacié i manteniment de |'arbrat,
plantes arbustives, herbacies i gespes existents als carrers, places, parcs, jardins municipals i
edificis publics, per tal de mantenir-ne I'estat Optim i obtenir el maxim benefici per a la salut
publica. La superficie actual d’arees verdes urbanes és de 96.142m2 amb un total de +/- 4000

exemplars arboris.

Quines sén les linies estratégiques del servei? El desenvolupament de la xarxa verda dins el
municipi, esta condicionat per I'existencia de barreres antropiques com la carretera NIl i
|’autopista del Maresme, una elevada ocupacid del sol que dona carrers estrets copsats de
serveis i alhora una elevada densitat poblacional que s’aguditza en algunes zones.

Les reduides dimensions de les arees disponibles, fa necessari que es defineixi una xarxa verda
amb tractament homogeni per tal de dotar al municipi de la capcada arboria correcta, amb
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una correcta estratificacié de masses, per tal de fer front al canvi climatic, afavorir la
biodiversitat e incentivar el benefici que aporta el verd a la ciutadania.

Identificacidé i enumeracid dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:
Feta diagnosi de |'estat actual del verd urba al municipi amb els projectes:

- Estudi de costos econdmics i energetics del manteniment i conservacio dels parcs i
jardins.

- Inventarii pla d’esporga.
S’ha definit:

- Pla director d’arbrat a 20 anys, que guiara les noves plantacions, les substitucions
d’espécies d’acord a una millor aclimatacio al canvi climatic, i el manteniment que
s’efectuara sobre I'arbrat existent en termes d’esporga, tractaments fitosanitaris,
reg, etc.

- Definicié de corredors Biologics, per tal d’afavorir la biodiversitat, i donar una
continuitat verda on s’incloguin carrers sense vegetacid amb la col-locacié de
Jardineres i aprofitament dels escocells com a sol potencialment verd.

- Projectes de millora dels espais verds actuals, intentant dotar parcs, jardins i solars
actuals de tots els estrats arboris, que permetra naturalitzar I'espai.

4. TRAMITS

L'atencié es pot realitzar presencialment a les nostres dependéncies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "Medi
Ambient i Salut Publica-> Bustia Ciutadana"
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4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.1 Medi Ambient

4.2.1.5. Zones d’esbarjo per a gossos

1. IDENTIFICACIO

Servei: Zones d’esbarjo per a gossos
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1
Teléfon: 937522711

Correu-e: mediambient@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Olga Safont Anguita
Carrec: Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ferran Alegre Ninou

3. DESCRIPCIO

A quis’adreca aquest servei? El servei s’adreca als propietaris de gossos amb I'objectiu d’oferir
un espai adequat per interactuar i poder deixar els seus animals deslligats, i que aquests a la
vegada es relacionin amb altres animals. Les diferents zones d’esbarjo per gossos que s’han
creat disposen d’una font adaptada per a persones amb un abeurador especific per a gossos,
dispensadors de bosses reciclades per la recollida d’excrements, papereres i bancs. El material
utilitzat per la delimitacié de I'espai, els protectors dels arbres i la retolacié estan fets amb
material 100% reciclat. En el rétol informatiu que es troba a I'entrada de cadascuna de les
zones d’esbarjo s’assenyala I'horari d’ds de I'espai, aixi com missatges de civisme de respecte
a I'entorn i al descans dels veins. Fins a la data s’han dissenyat tres zones d’esbarjo en els
seglients espais: Parc del Palmar, Placa de la Republica i Plagca Santa Rosa. Aquestes zones es
netegen diariament i es reposen bosses en els dispensadors a través de I'empresa que
s’encarrega de realitzar la neteja viaria en el municipi.
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Quines son les linies estratégiques del servei? Mantenir les actuals zones habilitades per
gossos en un bon estat de mantenimentineteja i dotar al municipi de més zones com aquestes
en altres punts del municipi.

4. TRAMITS

L'atencid es pot realitzar presencialment a les nostres dependéncies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "Medi
Ambient i Salut Publica-> Bustia Ciutadana"
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4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.2 Salut Publica

4.2.2.1. Proteccio de la Salut

1. IDENTIFICACIO

Servei: Proteccio de la Salut

Adrega: Plaga de I'Ajuntament, 1
Telefon: 937522711

Correu-e: mediambient@premiademar.cat
Horari d’atencié: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Olga Safont Anguita
Carrec: Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ferran Alegre Ninou

3. DESCRIPCIO

e A qui s'adreca aquest servei? Interessats que vulguin realitzar algun tramit o obtenir
informacié en relacio a la proteccio de la salut.

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: control de
I'aigua de consum huma, cens animals doméstics i informacié tinenca responsable,
informacié i tramitacié llicencia de tinenca i/o conduccié de gossos potencialment
perillosos, control de plagues en la via publica, prevencid i control de legionel-la en edificis
publics, seguretat alimentaria en establiments minoristes, formacié en manipulacié
d'aliments, informacid i tramitacié autoritzacio sanitaria de funcionament en establiments
de tatuatges i pircings, programa d'intercanvi de xeringues (PIX), salubritat en habitatges.

4. TRAMITS
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L'atencié es pot realitzar presencialment a les nostres dependéncies municipals o,

electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "Medi
Ambient i Salut Publica-> Bustia Ciutadana"
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4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.2 Salut Publica

4.2.2.2. Promocio de la Salut

1. IDENTIFICACIO

Servei: Promocié de la Salut

Adrega: Plaga de I'Ajuntament, 1
Telefon: 937522711

Correu-e: mediambient@premiademar.cat
Horari d’atencié: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Olga Safont Anguita
Carrec: Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ferran Alegre Ninou

3. DESCRIPCIO

e A qui s'adreca aquest servei? Interessats que vulguin realitzar algun tramit o obtenir
informacié en relacié a la promocié de la salut.

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: formacio
a la poblacid escolar vers el benestar emocional i la tinenca responsable d'animals, tallers
adrecats a la poblacid en general, campanya de prevencid del glaucoma, projectes
comunitaris per millorar la salut de la poblacid...

4. TRAMITS

L'atencié es pot realitzar presencialment a les nostres dependencies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "Medi
Ambient i Salut Publica-> Bustia Ciutadana"
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4. TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.2. SOSTENIBILITAT

4.2.2 Salut Publica

4.2.2.3. Franja litoral i platges

1. IDENTIFICACIO

Servei: Franja litoral i platges

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1
Telefon: 937522711

Correu-e: mediambient@premiademar.cat
Horari d’atencié: Feinersde9a 13 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Olga Safont Anguita
Carrec: Regidora de Medi Ambient i Salut Publica

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Ferran Alegre Ninou

3. DESCRIPCIO

A qui s’adreca aquest servei? Interessats que vulguin realitzar algun tramit o obtenir
informacié en relacio a la proteccio, promocié de la salut, o serveis a les platges

Quines son les linies estratégiques del servei? Vetllar per tal que les instal.lacions i els diferents
serveis que es realitzen, siguin adequats i estiguin disponibles als diferents usuaris de la platja
del nostre municipi.

4. TRAMITS

L'atencié es pot realitzar presencialment a les nostres dependencies municipals o,
electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat "Medi
Ambient i Salut Publica-> Bustia Ciutadana"
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4, TERRITORI | SOSTENIBILITAT
4.3. POLICIA LOCAL

1. IDENTIFICACIO

Servei: Policia Local

Adrega: Ramon Llull, 41

Teléfon: 937417422

Correu-e: policialocal@premiademar.cat
Horari d’atencio: 24 hores/dia

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Miquel Angel Méndez Gil
Carrec: Alcalde de Premia de Mar

Cap d’area: Jordi Lluch Targarona

Responsable servei: Pere Jané Sanchez, Inspector de la Policia Local

3.

DESCRIPCIO

A qui s’adreca aquest servei? Es un servei permanent de 24 hores, 365 dies a I’any, adrecat
a tota la ciutadania en general i a la resta de serveis municipals en concret.

Quines son les linies estrategiques del servei?
a) Seguretat ciutadanai ordre public:
= Garantir la seguretat publica amb una gestid eficient de les politiques de
prevencid i vigilancia en el municipi.
= Planificar i vetllar per la proteccid i el control de I'ordre public en
esdeveniments de concentracid i/o participacio ciutadana.
b) Mobilitat i seguretat viaria
= Regulacid i control de la seguretat viaria en el municipi
= Millorar la mobilitat i I'accessibilitat a vianants i vehicles
c) Policia de proximitat i assistencial
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Potenciar la relacié de la policia amb veins, comerciants i entitats del municipi
= Augmentar la recepcié de denuncies i I'atencié ciutadana

e |dentificacid i enumeracio dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen

e Programes de mobilitat, proximitat i suport i proteccié de col-lectius vulnerables.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les dependéncies municipals de
I’Oficina d’Atencié Ciutadana i també a la Policia Local, c/Ramon Llull 41, o, electronicament,
a través del portal www.premiademar.cat.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.1. OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA

1. IDENTIFICACIO

Servei: Oficina d’Atencié Ciutadana
Adreca: Plaga de I’Ajuntament, 1
Teléfon: 93.741.74.00

Correu-e: oac@premiademar.cat

Horari d’atencid:
Hivern (del 16 de setembre al 15 de juny):
= Feiners de 9 a 14 h (preferentment amb Cita Prévia)

= Dimartsi dijous de 14 a 19:30 h (preferentment amb Cita Prévia)

Estiu (del 16 de juny al 15 de setembre), Setmana Santa i Nadal (dues setmanes):
= Feiners de 9 a 14 h (preferentment amb Cita Prévia)

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Esmeralda Calleja Moreno

Carrec: 4a Tinent d’Alcalde d’Administracié i Organitzacid Interna i regidora
d’lgualtat
Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable servei: M. Victoria Muifios Pdez

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei?

Aguest servei esta adrecat a tota la ciutadania en general. L’objectiu és facilitar la relacid de
la ciutadania amb I’Ajuntament de Premia de Mar.

S’estructura en un primer nivell d’atencié generalista, format per un equip que ofereix
atencio, informacié general i registre sobre tots els tramits de I’Ajuntament de Premia de Mar,
i inicia i resol una quantitat important d’aquests tramits.
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En un espai diferenciat s’ubica el segon nivell d’atencié especialitzada per ambits tematics,
atés per personal propi dels departaments i que ofereix una informacid, atencié i tramitacio
més especialista sobre determinats tramits.

Finalment hi ha un tercer nivell técnic, atés per personal tecnic propi dels diferents serveis.
e Quines son les linies estrategiques del servei?

a) Proximitat: facilitar al maxim l'accés presencial i telematic de tots els ciutadans i
ciutadanes a tota la informacid i tramits de I’Ajuntament de Premia de Mar i evitar la
discriminacio en funcio de la ubicacié territorial.

b) Proactivitat: donar una acollida amigable, exempta de llenguatge administratiu i
burocratic, i amb una visié global de I'administracié. Amb relacié a la recerca de la
informacié demanada pels ciutadans i ciutadanes, cal anticipar-se i donar la informacié
necessaria de tot el procés, sempre que sigui possible.

c) Productivitat: resoldre les demandes plantejades amb la major eficiencia possible,
evitar desplacaments posteriors i despeses en temps, potenciar el treball de
col-laboracid entre departaments i augmentar 'eficacia global del sistema.

Per tant, la clau d’exit per complir aguests objectius es troba en desenvolupar una estratégia
adequada que tingui en compte diversos punts de vista, complementaris entre ells, i basats
en:
= Un bon coneixement de les demandes i necessitats dels ciutadans, en particular
dels col-lectius i sectors més febles i vulnerables davant de les noves realitats.
= Una sistematitzacié de la informacié correcta i eficient.
= Un sistema d’atencié eficag, suportats sobre bases tecnologiques, potents i
eficients.
= Un cataleg complert dels serveis i tramits que es prestin.
= Un equip compenetrat, motivat, capacitat i cohesionat, i amb un fort lideratge.
= Un procés efica¢ de comunicacid i informacié amb els ciutadans.

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen

= (Cita previa

= Atenci6 telefonica

= Padré d’habitants

= Certificats

= Registre General d’entrada de tots els procediments dels diferents departaments
(e-Atiende/Absis)

= Intercomunicats

= Gestio de I'Oficina Virtual d’Atencié al Ciutada (OVAC)
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= Processos electorals

= Emissid de certificats digitals idCAT

= Gestio de 'EACAT

= Autoliquidacié i liquidacié de taxes (ORGT)

=  Emissid de distintius de zona verda i zona blava

= Emissio de carnets bus

= |nformacid d’activitats a través del Gestor de llicencies d’activitats (ACTICLIC)
= |Informacio urbanistica (POUM, mapa interactiu pagina web)

= ANICOM (Registre d’animals de companyia de la Generalitat de Catalunya)

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals, preferentment amb cita prévia http://citaprevia.gestorn.com/premiademar/#nbb
i I'atencié telematica, mitjancant signatura electronica, a través de I'Oficina Virtual d’Atencié
Ciutadana (OVAC) http://www.premiademar.cat/oac., evitant desplacaments innecessaris.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA
L’Oficina d’Atenci6 al Ciutada pretén aconseguir els seglients objectius:

e Millorar la qualitat del servei ofert a la ciutadania, epicentre i objectiu principal del
projecte, com un signe distintiu d’excel-léncia del servei.

e Desenvolupar el projecte sota els valors enunciats per I'organitzacié, que sén la senyal
d’identitat: equitat, transparencia, honestedat, respecte,....

e Aportar un estil de servei a 'OAC, compartit per tota I'organitzacié, que conformi i
caracteritzi I’'organitzacio.

e Donar eines als professionals per afrontar situacions en qué la qualitat percebuda per
I"'usuari pot ser rebuda com a ineficag o ineficient.

e Donar suport a situacions extraordinaries que sovint es presenten: demores, massificacio,
necessitat de denegar un servei o prestacio, fer front a situacions de conductes dissonants,
poc respectuoses o d’ansietat per part de I'usuari, etc.

e Servir com a eina de millora continua amb mecanismes propis per a la recollida de
revisions i enriquiments, amb mecanismes de retroalimentacid eficacos pel conjunt de
I’'organitzacié.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.2. SISTEMES INFORMATICS | DE COMUNICACIO
5.2.1. Formacio TIC per a entitats

1. IDENTIFICACIO

Servei: Formacid TIC per a entitats

Adreca: Fabrica del Gas. Nau 1. c/Joan XXII, 2-8
Teléfon: 937417400

Correu-e: informatica@premiademar.cat

Horari d’atencid: Feiners de 9h a 14h. Dimarts i dijous de 17h a 19h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Esmeralda Calleja Moreno
Carrec: 4a Tinent d’Alcalde d’Administracié i Org. Interna i regidora d’lgualtat

Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable técnic: Ramon Vinyes Vila

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? Entitats de Premia de Mar que necessiten fer tramitacions
electroniques amb I'ajuntament i requereixen de formacio.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Fer sessions formatives presencials
adaptades el millor possible a les casuistiques de les entitats. Altrament també
s’implantara videos formatius al web.

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: En
coordinacié amb els diferents serveis de I'ajuntament, oferir sessions formatives en accés
a lainformacié del web, tramitacié, certificats digitals, accés a notificacions, etc.

4. TRAMITS
En coordinacié amb els serveis municipals fer la inscripcié a les sessions formatives.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.2. SISTEMES INFORMATICS | DE COMUNICACIO
5.2.2. Suport técnic a la tramitacio electronica

1. IDENTIFICACIO

Servei: Suport técnic a la tramitacio electronica
Adreca: Fabrica del Gas. Nau 1. c/Joan XXIl, 2-8
Teléfon: 937417400

Correu-e: informatica@premiademar.cat

Horari d’atencio: Feiners de 9h a 14h. Dimarts i dijous de 17h a 19h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Esmeralda Calleja Moreno
Carrec: 4a Tinent d’Alcalde d’Administracié i Org. Interna i regidora d’lgualtat

Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable técnic: Ramon Vinyes Vila

3. DESCRIPCIO
e A qui s’adreca aquest servei? Entitats de Premia de Mar, empreses i particulars que

necessiten fer tramitacions electroniques amb I'ajuntament i requereixen de suport per
dubtes o problemes diversos.

e Quines son les linies estratégiques del servei? Adaptar les tramitacions electroniques als
nous requisits legals i informatics. Facilitar I'accés i la simplicitat als tramits i informacions
del web municipal. Resoldre els dubtes i problemes que presenten els usuaris

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen: Suport
telefonic quan apareix qualsevol problema o dubte.

4. TRAMITS

El suport informatic es pot sol-licitar trucant al telefon 937417400 o enviant mail a
informatica@premiademar.cat
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.3. RECURSOS HUMANS

1. IDENTIFICACIO

Servei: Recursos Humans

Area: Administracio i Organitzacié Interna
Adreca: Sant Antoni 25

Teléfon: 93741 74 01 — ext. 1200

Correu-e: rrhh@premiademar.cat

Horari d’atencio: -

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Eloi Maristany Vila
Carrec: regidor de Recursos Humans, Cultura i Joventut

Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable servei: Jorge Moreno Vega

3. DESCRIPCIO
Aquest servei s’adreca principalment als empleats municipals de Premia de Mar.

Les seves tasques son:
- Planificacié i gesti6 dels recursos humans
- Seleccié de perconal i provisié de places
- Gestid dels processos que afecten la vida administrativa del personal
- Gestid dels processos de formacié
- Gestid de dades i informacid estadistica relativa a la plantilla
- Gestid de la prevencio de riscos i salut laboral
- Gestié de processos de participacié i negociacid’amb la representacié del personal
- Col-laboracid en la gestid dels projectes d’ocupacié local

El Servei de Recursos Humans té previstes diferents actuacions per escoltar i analitzar la veu
dels empleats, usuaris i altres persones interessades.

4. TRAMITS
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Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals i també a I'Oficina d’Atencié Ciutadanana o, electronicament, a través del portal
www.premiademar.cat.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.4 SERVEIS ECONOMICS
5.4.1. Gestio del cementiri

1. IDENTIFICACIO

Servei: Gestio del cementiri

Adreca: Placa de I'Ajuntament 1

Teléfon: 93 7417401

Correu-e: serveiseconomics@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feinersde 9a 14 h

2. RESPONSABLES
Responsable politic: Esmeralda Calleja Moreno

Carrec: 4a Tinent d’Alcalde d’Administracié i Organitzacid interna i regidora
d’lgualtat
Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable servei: Jesus Sierra Castanedo

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? Als habitants de Premia de Mar i a les empreses funeraries
que treballen en el cementiri de Premia de Mar

Quines son les linies estratégiques del servei? Gestionar eficagment les dades de les
construccions funeraries

Identificacid i enumeracio dels programes, projectes i matéries que s’ofereixen

= |dentificar, ordenar i informatitzar les dades referides a les construccions
funerariesi els seus titols

= Tramitacié de caducitats i/o pagament de les taxes del cementiri

= Reversio construccions funeraries

= Gestid i concessions, duplicitats, certificats...

4. TRAMITS
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Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I'apartat Cementiri dins de 'OVAC.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANTIZACIO INTERNA
5.4. SERVEIS ECONOMICS

5.4.2 Gestio de Multes

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Area:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencio:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei? Als infractors
e Quines son les linies estrategiques del servei?

Gestio de Multes
Serveis Economics

Plaga de I’Ajuntament 1

937417401

serveiseconomics@premiademar.cat

dilluns a divendres de9 ha 14 h

Esmeralda Calleja Moreno

4a Tinent d’Alcalde d’Administracié i Organitzacid interna i regidora

d’lgualtat

Jesus Sierra Castanedo

Cristina Calle Sanz

= Aconseguir la resposta al 100% de les consultes, queixes, recursos...

= Gestio eficient sense prescripcio.

= Implementar millores tecniques: PDA’s noves, fotografies....

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen:
= Multes policials

=  Multes de les zones blaves

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les dependéncies municipals i
també electronicament a través del portal www.premiademar.cat, apartat OVAC.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO i ORGANITZACIO INTERNA

5.4.
5.4.3.

1. IDENTIFICACIO
Servei:

Adreca:

Teléfon:

Correu-e:

Horari d’atencid:

2. RESPONSABLES

Responsable politic:

Carrec:

Cap d’area:

Responsable servei:

3. DESCRIPCIO

SERVEIS ECONOMICS
Gestio tributaria (ORGT DIBA)

Gestio tributaria (ORGT DIBA)

Placa de I'Ajuntament 1

937417 401
serveiseconomics@premiademar.cat
Feinersde9haldh

Miquel Angel Méndez Gil
Alcalde

Jesus Sierra Castanedo

Cristina Calle Sanz

e A quis’adreca aquest servei? Als ciutadans, ORGT i a les diferents arees de I’Ajuntament

e Quines son les linies estrategiques del servei?
= Administrar ingressos publics

=  Flaboracid i actualitzacié dels estudis de costos

= Contencid fiscal en temps de crisis

= Coordinacid i delegacié de competéncies a la ORGT

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen
= Aprovacio i modificacié de les Ordenances Fiscals i de les de Preu Public

= Aprovaci6 baixes i liquidacié

= Beneficis fiscals

= Depuracio de fallits
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4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals i també a les dependeéncies de la 'ORGT o, electronicament, a través del portal
www.premiademar.cat, a través de les instancies genéeriques de OVAC.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.5. Contractacié i compres

1. IDENTIFICACIO

Servei: Contractacié i Compres

Adreca: Sant Antoni 21-25, 1a planta

Teléfon: 937 417 417

Correu-e: compres@premiademar.cat / contractacio@premiademar.cat
Horari d’atencio: Feiners en horari laboral

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Esmeralda Calleja Moreno

Carrec: 4a Tinent d’Alcalde d’Administracid i Organitzacid Interna
Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable departament: Jofre Clofent Calsapeu

Responsable servei: Esteve Bassas Gracia

3. DESCRIPCIO

e Aquest servei s’adreca als proveidors interessats que vulguin prestar serveis i
subministraments i obres, a la nostra administracio.

e Donar suport a la resta d’arees quan cerquin proveidors per a les seves necessitats de
serveis subministraments i obres.

e Les nostres linies estrategiques son les segiients:

- Donar suport a la resta d’arees, ja que aquesta és medial.
- Facilitar informacié i assessorament a les persones fisiques, juridiques i empreses
mercantils interessades en prestar serveis, subministraments i obres per a I’Ajuntament
de Premia de Mar.
- Optimitzacié de recursos, tot cercant les millors ofertes en base als criteris d’eficacia i
eficiéncia, aixi com de la millor qualitat i del millor preu.

e |dentificacid i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen
- Facilitar la informacid als possibles proveidors de les necessitats d’aquesta administracié
(licitacions, contractes menors....,)

- Ajudar als proveidors en la presentacid de pressupostos i factures.
- Ajudar als licitadors per tal que presentin adequadament les seves ofertes.
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4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependéncies
municipals i també per teléfon o correu electronic a la bustia del servei . També es pot realitzar
electronicament a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a I'apartat
https://contractaciopublica.gencat.cat, i a |'apartat del portal de licitacions presentades
https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=aytopremiademar

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA

Els nostres criteris sén I'honestedat, la integritat i la transparéncia en la gestidé i en
I"administracio de les compres i de la contractacié.

Els nostres objectius s’enfoquen cap a la millora continua i de qualitat, en base a 'eficacia i
I’eficiencia, per tal de donar suport a les necessitats de les arees externes prestadores de
serveis als ciutadans, aixi com també el suport a la resta d’arees internes.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.6. ARXIU MUNICIPAL

1. IDENTIFICACIO

Servei: Arxiu Municipal

Area: Administracid i Organitzacié Interna
Adreca: c¢/Miquel Moragas 12

Telefon: 937 417 100 - ext. 1630

Correu-e: costamara@premiademar.cat
Horari d’atencid: Feiners de 9 a 14 h (agost tancat)

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Esmeralda Calleja Moreno (Arxiu Administratiu)

Carrec: 4a Tinent d’Alcalde d’Administracié i Organitzacié Interna, regidora de
Secretaria, Sistemes Informatics i Telecomunicacions i Igualtat

Responsable politic: Eloi Maristany Vila (Arxiu Historic)

Carrec: Regidor de Cultura, Festes, Joventut i Recursos Humans
Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable servei: M. Angels Costa i Martorell

3. DESCRIPCIO.
e A quis’adreca aquest servei? A la ciutadania en general

e Quines son les linies estratégiques del servei? El Servei d’Arxiu té com a missio ser el
servei public especialitzat en la gestid, tractament, i en la custodia i divulgacié dels
documents publics, i dels privats dels quals en té responsabilitat.

Gestiona I’Arxiu Municipal de Premia de Mar (AMPRM) i participa, promou millores, i
gestiona les eines i politiques del Sistema de Gesti6 Documental corporativa de
I’Ajuntament, i el desenvolupament de I'administracié electronica.

L’actuacio del Servei d’Arxiu gira entorn a tres linies estrategiques:

a) Millorar la qualitat dels serveis que s’hi presten
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b) Racionalitzar i implantar eines tecnologiques avangades
¢) Promoure un canvi cultural a I'organitzacié en referéncia a la gestié documental

Les diverses actuacions que es duen a terme tenen per objectiu que els documents
publics i els que testimonien la nostra historia, I'evolucié historica i social del poble es
conservin de forma adequada per a les generacions futures i siguin accessibles per a
qualsevol persona interessada o investigador.

La nostra visid és ésser un servei public modern orientat als usuaris i adaptat en tot
moment als canvis socials, tecnologics i de la practica arxivistica, oferint als nostres
clients serveis de la maxima qualitat i rigor en tot moment. Volem ser referents per la
qualitat dels nostres serveis i per la practica professional rigorosa en la gestié de I’Arxiu
Municipal i gestié documental corporativa.

Per aconseguir la nostra visio, treballem dia a dia amb els valors seglients:

- Ser eficients, donant respostes resolutives en el menor temps possible als usuaris
- Treballar amb honestedat, integritat i transparéncia en la gestio i I'administracio
- Treballar amb orientacié a I'usuari, establint aptituds d’empatia i assertivitat

- Treballar amb un enfocament a la millora continuada i a la qualitat

Tota persona de I'equip huma del Servei d’Arxiu de I’Ajuntament de Premia de Mar ha de
tenir com objectiu la plena satisfaccié dels usuaris i aconseguir la maxima eficiéncia
comprometent-se a satisfer els requisits aplicables i a dur a terme una millora del
sistema de gestid de forma continua.

3.3. Identificacié i enumeracié dels programes, projectes i materies que s’ofereixen.

4,

a) Consulta, accés i reproduccié de documents de I’Arxiu Municipal.

b) Donacions particulars de documents o fotografies de Premia de Mar

c) Col-laboracié per la difusié documental amb entitats i altres administracions
d) Defensa del patrimoni documental en situacié de risc

TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a I'Oficina d’Atencié Ciutadana,
placa de I’Ajuntament 1 o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat.

a) Consulta, accés i reproduccio de documents de I’Arxiu Municipal

Requisits:
- Ser més gran de 16 anys amb acreditacio de la identitat, o menors de 16 anys
assistits pel seu tutor escolar.
Observacions:
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- Sol-licitar I'accés als documents mitjangant instancia o avancar la sol-licitud
via correu electronic. Per tal d’agilitar el servei, en cas de saber els
documents, cal detallar-los a la sol:licitud.

- L'Arxiu es posara en contacte amb l'interessat per concretar dia i hora de
consulta. El dia concertat es tindran preparats els documents.

- En cas de no conéixer quins documents exactes es volen consultar, I'arxiu
assessorara i ajudara a identificar-los.

- L’accés d’alguns documents es poden veure restringits per la legislacié vigent.

Sol-licitud:

- Demanant Cita Prévia a I'Oficina d’Atencié Ciutadana, tot exposant I'objecte
de la consulta i proposant dia i hora de consulta, dins I’horari d’atencidé de
I’Arxiu Municipal.

b) Donacions particulars de documents o fotografies de Premia de Mar
Requisits:
- La persona cedent o donant ha de ser la propietaria o posseidora dels
documents.
Observacions:
- Les tasques administratives que es derivin de la cessid o donacié aniran a
carrec de I'Ajuntament: sempre son gratuites per al cedent o donant.
- Es citara sempre, si aixi s’accepta, el donant del document quan se’n faci
difusid.
- Es preservaran, amb el maxim de garanties, els documents o fotografies
cedits o donats.
Sol-licitud:
- Exposant els documents o fotografies que es volen cedir a través dels canals
de registre presencial o telematic al web de la seu electronica.

c) Col-laboracié per la difusié6 documental amb entitats i altres administracions

Requisits:

- Ser entitat legalment constituida o Administracié publica.

Observacions:

- S'ofereix assessorament i suport personalitzat perquée les entitats o
administracions puguin organitzar exposicions o altres activitats de difusié amb
documents de I’Arxiu de Premia de Mar.

- S’ofereix assessorament i suport personalitzat en matéria d’organitzacié d’arxius i
documents.

Sol:licitud:

- Presentar una instancia a I'Oficina d’Atencié Ciutadana presencialment, o
telematicament al web de la Seu electronica.
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d) Defensa del patrimoni documental en situacié de risc

Requisits:

- Ser coneixedor d’'una situacié de risc per al patrimoni documental de Premia
de Mar.

Observacions:

- L’Ajuntament actuara davant d’un risc comunicat i préviament valorat.

- La persona denunciant del risc tindra total anonimat en el procés.

Sol:licitud:

- Exposant els tipus de documents que es troben en risc i explicant la situacié de
risc concreta, a través dels canals del registre presencial o telematic.

5. INFORMACIO COMPLEMENTARIA.
Principal normativa aplicable:
Legislacié general:

- Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccid civil del dret de I’'honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge.

- Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

- Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament
d’organitzacid, funcionament i regim juridic de les entitats locals.

- Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
de propietat intel-lectual, que regularitza, aclareix i harmonitza les disposicions legals
vigents sobre la materia.

- Llei organica 15/1999, de 123 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal.

- Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

- Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de
dades de caracter personal.

Legislacié d’arxius, gestio de documents i accés als documents:

- Llei 9/1993, de 30 de desembre, de patrimoni cultural catala.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol. D’arxius i gestié de documents.

- Decret 190/2009, de 9 de desembre, dels requisits dels arxius del Sistema d’Arxius de
Catalunya, del procediment d’integracié i del Registre d’Arxius de Catalunya.

- Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d’interoperabilitat en I'ambit de I'administracid electronica.

- Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

- Llei 29/2010, del 3 d’agost, us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.
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- Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Regulacid interna:
- Ordenanca reguladora del govern i de I'administracié electronica de I’Ajuntament de
Premia de Mar
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.7. SERVEIS JURIDICS

1. IDENTIFICACIO

Servei: Serveis Juridics
Adreca: c/Sant Antoni, 25
Teléfon: 93 7417400
Correu-e: -

Horari d’atencio: Feiners 8h —15:00 h

2. RESPONSABLES

Responsable politic: Miquel Angel Méndez Gil
Carrec: Alcalde

Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable servei: Margarida Ferrer Martin

3. DESCRIPCIO
e A quis’adreca aquest servei? Té dos vessants:

1) Vessant intern: assessorament juridic general a totes les arees de I’Ajuntament (amb
excepcio de Contractacions), suport juridic directe en determinats temes, seguiment i
actualitzacié de procediments administratius.

2) Vessant extern: expedients de responsabilitat patrimonial. S’adreca a qualsevol
persona fisica o juridica que consideri lesionats els seus béns o drets com a
conseqiiencia del funcionament normal o anormal dels serveis publics.

e Quines son les linies estrategiques del servei?

1) Vessant intern: millorar els procediments administratius a seguir, en especial aquells
que afecten diverses arees.

2) Vessant extern: resoldre el expedients en el termini marcat per la normativa (6 mesos)
i amb les maximes garanties per a |'afectat.

4. TRAMITS



g BNy Pl. de I’Ajuntament, 1

Ajuntament de 08330 Premi de Mar
o~ Pl’emlé de Mal’ www.premiademar.cat

projectes@premiademar.cat
NIF: P0O817100A

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les dependéncies de
I'ajuntament, per correu i, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat,
mitjangant la instancia especifica que hi figura.
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CATALEG DE SERVEIS

5. ADMINISTRACIO | ORGANITZACIO INTERNA
5.8. CONSUM

1. IDENTIFICACIO

Servei: Consum

Adreca: Placa de I'Ajuntament, 1

Telefon: 937 417 400

Correu-e: omic@premiademar.cat

Horari d’atencio: dimarts, dijous i divendres (amb cita prévia)

2. RESPONSABLES
Responsable politic: David Gutiérrez Lopez

Carrec: 2n Tinent d’alcalde d’Accid Social i Atencid a les Persones, regidor de
'oMIC
Cap d’area: Jesus Sierra Castanedo

Responsable servei: Nuria Targarona Bonas

3. DESCRIPCIO

e A quis’adreca aquest servei?
= Ales persones que viuen i treballen a Premia de Mar
e Quines son les linies estrategiques del servei?
= Dretsiobligacions dels consumidors
= Obligacions vers la vigilancia i control
= Obligacions vers educacid, formacié i informacid
= OQObligacions vers divulgacio
e |dentificacié i enumeracid dels programes, projectes i matéeries que s’ofereixen
a. Dretsiobligacions dels consumidors:
i. Informar als consumidors
ii. Tramitar queixes, denuncies i reclamacions presentades pels consumidors
iii. Mediar en els conflictes de consum

Index Cataleg de Serveis
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iv. Traslladar les sol-licituds d’arbitratge a la Junta Arbitral de Consum de
Catalunya
b. Obligacions vers la vigilancia i control
i. Informar i assessorar els establiments del municipi
ii. Col-laborar amb altres administracions per garantir un bon servei a la
ciutadania.
iii. Promoure campanyes d’inspeccié informatives en establiments
c. Obligacions vers educacié, formacio i informacio
i. Organitzar i participar en activitats formatives adrecades a la ciutadania
(escoles, gent gran, establiments, etc...)
ii. Col-laborar amb associacions del municipi
d. Obligacions vers divulgacio
i. Participar en espais divulgatius del municipi
ii. Col-laborar amb la premsa escrita, radio i xarxes socials.

4. TRAMITS

Els tramits amb el servei es poden realitzar presencialment a les nostres dependeéncies
municipals o, electronicament, a través del portal www.premiademar.cat, especificament, a
I'apartat OVAC.
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