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CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1

1. La present Ordenança regula l'organització, funcionament i prestació del servei d'auto-taxi a
Premià de Mar, de conformitat amb les normes assenyalades en el "Reglamento Nacional de los
Servicios Urbanos y Interurbanos de Transporte en Automóviles Ligeros", aprovat pel R.D.
763/1979, de 16 de març i la Llei del Taxi 19/2003 de 4 de juliol de 2003.

2. El "Reglamento Nacional" de 16 de març de 1979 així com la resta de normativa aplicable,
tindrà caràcter supletori, integrador i complementari en tot el que no s'expressi en aquesta
Ordenança.

Article 2

1. No s'autoritzarà a Premià de Mar la creació ni la concessió de llicències de la classe B, auto-
turisme, previstes en el "Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos y Interurbanos de
Transporte en automoviles Ligeros".

2. Els vehicles d'auto-taxi estaran equipats, en tots els casos, de comptador taxímetre.

3. Els serveis regulats per aquesta Ordenança tindran, forçosament, el seu origen dins el terme
municipal de Premià de Mar.

4. Els vehicles afectats per aquesta Ordenança podran realitzar serveis interurbans sempre que
comptin amb les preceptives autoritzacions administratives.

CAPÍTOL II.- LLICÈNCIES

Secció 1a.- Adjudicació, titularitat i utilització.

Article 3

1. La prestació dels serveis regulats per aquesta Ordenança estarà subjecta a llicència prèvia,
l'adjudicació de la qual correspon a l'Ajuntament de Premià de Mar.

2. L'adjudicació i exercici de la llicència implicarà l'aplicació i efectivitat de les taxes i impostos
establerts en la corresponent Ordenança Fiscal.
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Article 4

1. L'Ajuntament té competència en la determinació del nombre de llicències, que podrà modificar-
se d'acord amb les necessitats i la conveniència del servei a prestar al públic.

2. Per acreditar l'esmentada necessitat i conveniència s'analitzarà:

2.1. Les condicions en les quals s'estigui prestant el servei.
2.2. El tipus, extensió i creixement dels nuclis de població (residencial, turística, industrial, etc.).
2.3. Les necessitats reals d'un millor i més extens servei.
2.4. La repercussió de les noves llicències a adjudicar en el conjunt del transport i la circulació.

3. Per incrementar el nombre de llicències serà necessari la tramitació d'expedient, i s’haurà de
sol·licitar informe de la Direcció General de Ports i Transports de la Generalitat de Catalunya, de
la "Comisión Delegada de Tráfico de la Provincia de Barcelona" i del Consell Català del Taxi, i
es podrà donar audiència als empresaris i treballadors del sector i als consumidors i usuaris, a
través de les seves organitzacions representatives.

Article 5

Podran sol·licitar llicències d'auto-taxi les persones físiques o jurídiques que no estiguin
inhabilitades per la llei.

Article 6

L’adjudicació de llicències d'auto-taxi de nova creació es farà mitjançant concurs on es valoraran,
per aquest ordre, les següents circumstàncies:

1. A favor dels conductors assalariats dels titulars de les llicències, que prestin el servei amb plena
i exclusiva dedicació a la professió, que estiguin inscrits i cotitzin, com a conductors assalariats
del taxi a la Seguretat Social, des d'un any abans, com a mínim, a la data de petició, segons
l'ordre següent:

1.1. Els conductors assalariats que es trobin en la situació indicada anteriorment, donant
preferència a la incorporació o reincorporació més antiga en el servei d'auto-taxi local. A
aquests efectes, el còmput de l'antiguitat quedarà interromput quan s'abandoni la professió
de conductor-assalariat per un termini superior a sis mesos.

1.2. Els conductors amb major període de temps treballant continuadament en el servei d'auto-
taxi local.
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1.3. Els conductors amb major període de temps total treballat com a assalariats del servei
d'auto-taxi local.

1.4. En favor dels sol·licitants que, reunint les condicions anteriors, es comprometin a adaptar el
vehicle per al transport de persones amb discapacitats. Aquest compromís es mantindrà
mentre la llicència es mantingui en actiu.

1.5. En favor dels sol·licitants que, reunint les condicions anteriors, es comprometin a adaptar el
vehicle per incorporar motoritzacions alternatives menys contaminants (emissions, sorolls,
etc.), així com la dotació de sistemes que millorin la qualitat del servei (seguretat de
conductor i usuaris, pagament telemàtic, etc.).

2. A favor dels sol·licitants als quals es refereix l'article 5è., sempre que, existint llicències per
adjudicar, no s'haguessin adjudicat a taxistes assalariats. En aquest supòsit, per a l'adjudicació es
valoraran aspectes professionals i personals.

Article 7

1. La sol·licitud de llicència es formularà per l'interessat, acreditant les seves condicions personals
i professionals, la marca i model del vehicle que s'afectarà a la llicència.

2. Acabat el termini de la presentació de sol·licituds, l'Ajuntament publicarà la llista dels
sol·licitants en el BOP i en el tauler d'anuncis de l'Ajuntament, amb l'objectiu que les
organitzacions d'empresaris i treballadors, els interessats i el públic en general, puguin al·legar el
que estimin procedent, en el termini de quinze dies.

3. El President de la Corporació resoldrà sobre la concessió de les llicències a favor dels
sol·licitants amb major dret acreditat.

Article 8

1. Cada llicència només pot tenir un titular, i empararà un sol i determinat vehicle i a la inversa.

2. El titular de la llicència haurà d’acreditar la titularitat del vehicle per a prestar el servei en règim
de propietat, lloguer, arrendament financer, rènting o un altre règim admès per la normativa
vigent. L'esmentada titularitat haurà d’acreditar-se mitjançant el registre de la "Dirección
General de Tráfico" o els documents contractuals apropiats. La falsedat demostrada en la
titularitat del vehicle, portarà implícita la revocació de la llicència.

3. Els titulars de llicència podran substituir el vehicle que hi sigui afectat, per un altre, sempre que
aquest reuneixi els requisits senyalats en aquesta Ordenança i resta de normativa aplicable i
sigui per les següents circumstàncies:
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3.1. Quan el que es proposi sigui més nou i tingui condicions o prestacions iguals o superiors
per al servei, que aquell que es vol substituir. S’inclouran en aquest apartat els vehicles que
incorporin motoritzacions alternatives menys contaminants (emissions, sorolls, etc.),
sistemes que incrementin la qualitat del servei (mitjans de pagament telemàtic, etc.) i
d’accesibilitat per a persones amb mobilitat reduïda.

3.2. En els casos de substracció, inutilització o greu deteriorament.

En qualsevol cas, la substitució del vehicle es sol·licitarà pel titular de la llicència i quedarà subjecta
a l’autorització prèvia de l'Ajuntament.

Article 9

1. Els documents en els quals es formalitzin les llicències es creuaran amb una franja en diagonal,
de dreta a esquerra i de dalt a abaix, de color blau.

2. Totes les llicències estaran condicionades, quant a la seva eficàcia, a què els vehicles als quals
afecten reuneixin les condicions exigides per aquesta Ordenança i per la legislació general.

3. En cap cas s'autoritzarà la transformació de les llicències d'una classe en una altra de diferent.

Secció 2a.- Transmissibilitat

Article 10

1. Les llicències seran trasmissibles, a favor del cònjuge o hereus en cas de mort del titular, i també
a tercers, amb l’autorització de l’Ajuntament, llevat el cas en que l’adquirent no compleixi les
condicions necessàries per l’atorgament inicial de la llicència. El titular que transmeti la seva
llicència, no podrà ser titular d’un altra durant un periode de dos anys.

2. Quan es produeixi la pèrdua de la titularitat de la llicència per les causes de renúncia, caducitat,
o revocació previstes als articles, 14, 15 i 16 d'aquesta Ordenança, l'Ajuntament procedirà a la
seva transmissió, d'acord amb l'establert en l'article 6è.

3. Per a la validesa de la transmissió, es requerirà:
3.1. Que el successor o adquirent reuneixi els requisits exigits a l'art. 5è. d'aquesta Ordenança.
3.2. Que la transmissió s'hagi sol·licitat a l'Ajuntament i que aquest l'hagi autoritzada.
3.3. Que s'hagi efectuat el pagament de la taxa establerta a l'Ordenança Fiscal Municipal per a

les transmissions.



Plaça de l’Ajuntament 1
Telèfon 93 741 74 00

Fax 93 741 74 25
08330 Premià de Mar

http://www.premiademar.org
e-mail: premiam@premiademar.org

NIF: P0817100A

Serveis Centrals

Aprovat inicialment per                                                            Aprovat definitivament
Ple de data 16 de març de 2005                                                en data trenta-u de maig de 2005
Premià de Mar, 17-03-05                                                          Premià de Mar, 01-06-05

La Secretària General,                                                               La Secretària General,

7

Article 11

Les transmissions que es realitzin contravenint el que es disposa als apartats anteriors, produiran la
revocació de la llicència per l'Ajuntament, prèvia tramitació d'expedient iniciat d'ofici, o a instància
de qualsevol interessat.

Secció 3a.- Duració, caducitat i revocació

Article 12

Les llicències tindran una durada indefinida llevat de les que s’atorguin amb caràcter estacional,
sense perjudici de les causes de caducitat, revocació i renúncia establertes en aquesta Ordenança i
en la legislació general.

Article 13

La titularitat de les llicències es perdrà per la seva renúncia, caducitat o revocació.

Article 14

Les renúncies no produiran efecte fins la seva acceptació per l'Ajuntament que, a partir de les
necessitats del servei, podrà esglaonar la data de baixa de la seva efectivitat. Hauran de ser
demanades per escrit.

Les llicències podran ser revocades per raons d’oportunitat i per les clàusules previstes en la
legislació vigent, amb dret a la indemnització econòmica corresponent d’acord amb el valor real i
amb l’informe del Consell Català del Taxi.

Article 15

Les llicències caducaran per les causes següents:

1. Transcorregut el periode establert en el cas de llicències estacionals.

2. No començar a prestar servei dins del termini assenyalat a l'article 30è d'aquesta Ordenança.

3. Destinar el vehicle adscrit a la llicència a un ús diferent del que estigui establert, excepció feta
de l'ús privat en horari fora de servei o autorització especial de l'Ajuntament.
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4. Deixar de prestar el servei al públic durant trenta dies consecutius o seixanta alterns durant el
període d'un any, llevat que s'acreditin raons justificades i per escrit davant l'Ajuntament. A
aquests efectes, no es computarà el període de vacances anuals reglamentàries.

5. No disposar de la pòlissa d'assegurança del vehicle,  en vigor.

Article 16

Són causes de revocació de la llicència:

1. Falsedat demostrada en la titularitat del vehicle afecte a la llicència.

2. Transmetre la llicència fora dels casos i sense complir els requisits a què es refereix l'article 10
d'aquesta Ordenança.

3. Explotar la llicència per persona diferent del titular o del conductor assalariat, contravenint el
previst a l'article 27 d'aquesta Ordenança, o que suposi una explotació no autoritzada en la
present Ordenança.

4. Cometre, per part dels titulars de la llicència, o del conductor assalariat que hi estigui adscrit, les
faltes tipificades com a molt greus en aquesta Ordenança.

Article 17

1. La caducitat i revocació de les llicències produiran l'extinció dels drets que els són inherents.

2. En els casos de caducitat previstos als articles 15.2, 15.3 i 15.4 i en els de revocació establerts
als arts. 16.1 a 16.4., l'extinció dels drets de la llicència, implicarà automàticament la pèrdua de
qualsevol garantia constituïda o verificada pel titular, sens perjudici de les altres responsabilitats
que pertoquin.  

3. El que es disposa en el paràgraf anterior no serà aplicable en els supòsits de revocació temporal,
imposada com a sanció disciplinària d'acord amb aquesta Ordenança.

CAPITOL III.- VEHICLES ADSCRITS AL SERVEI

Article 18
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L'Ajuntament autoritzarà la posada en servei de vehicles "turisme", dins del conjunt de marques i
models que homologuin els Serveis d'Indústria i Comunicacions, sempre que reuneixin els requisits
generals d'aquesta Ordenança.

Article 19

Qualsevol automòbil que no reuneixi les condicions tècniques de conservació, comoditat i seguretat
descrites en aquesta Ordenança no podrà prestar servei. La desobediència d'aquesta norma serà
conceptuada com a falta greu.

Article 20

1. No s'autoritzarà la modificació de les característiques dels vehicles, fins i tot la relativa a la
pintura exterior ni tampoc fixar altres dibuixos o indicacions diferents dels que hagin de mostrar
reglamentàriament.

2. Serà permès portar, tant a l'exterior com a l'interior, publicitat, que haurà de ser prèviament
autoritzada per l'Ajuntament, d'acord amb el que s'estableixi a les Normes Complementàries
d'aquesta Ordenança.

CAPITOL IV. PERSONAL AFECTE AL SERVEI

Secció 1a.- Compliment del servei.

Article 21

1. Durant la prestació del servei els conductors hauran d'anar proveïts de:
1.1. Certificat Habilitant del conductor/a per exercir la professió.
1.2. Permís de circulació i fitxa tècnica del vehicle.
1.3. Contracte en vigor de l'assegurança del vehicle i dels passatgers.
1.4. Permís de conduir de la classe BTP.
1.5. Llicència municipal d'auto-taxi.
1.7. Les tarifes vigents, exposades en lloc ben visible.
1.8. Talonari de rebuts.
1.9. Plànol-guia de la ciutat.
1.10. Un exemplar del "Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de

Transporte en Automóviles Ligeros", un altre d'aquesta Ordenança Municipal i de la
Llei del Taxi 19/2003 de 4 de juliol.

1.11. Llibre de reclamacions.
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2. El previst en els paràgrafs anteriors, haurà de ser mostrat pel conductor als representants
municipals, sempre que li sigui requerit.

Secció 3a.- Règim disciplinari

Article 23

L'Ajuntament sancionarà les infraccions comeses pels conductors i titulars de les llicències.

Aquestes infraccions es classifiquen en faltes lleus, greus i molt greus.

Article 24

Es consideraran faltes lleus:

a) Prestar els serveis de taxi sense portar la documentació formal que acredita la possibilitat
legal de prestar-los o que és exigible per a acreditar correctament la classe de transport que es
presta, excepte en el cas que l’esmentada infracció hagi d'ésser qualificada de molt greu,
d’acord amb el que disposa l’article 26.

b) No portar en un lloc visible del vehicle els distintius que siguin exigibles, portar-los en unes
condicions que en dificultin la percepció o fer-ne un ús inadequat.

c) No tenir els quadres de tarifes preceptius i la resta de documentació que s'hagi d'exhibir
obligatòriament perquè els usuaris en tinguin coneixement.

d) No complir les normes generals de policia en instal·lacions fixes i vehicles, llevat que
l'incompliment sigui qualificat d'infracció greu o molt greu, d’acord amb els articles 25 i 26.

e) No respectar els drets dels usuaris establerts per la Llei del Taxi o les normes que la
desenvolupin, si aquest incompliment no pot ésser qualificat de greu o molt greu.

f) Retenir objectes abandonats al vehicle sense donar-ne compte a l'autoritat competent en el
termini establert a l’article 41

g) No proporcionar als usuaris el canvi de moneda fins a 50€.
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h) No lliurar el rebut o la factura del servei prestat als usuaris, si aquests el sol·liciten, o lliurar-los
un rebut o una factura que no compleix els requisits establerts per la normativa aplicable.

i) Incomplir les prescripcions relatives a l'exhibició de publicitat en els vehicles.

j) Qualsevol de les infraccions greus, llevat que la naturalesa, l'ocasió o les circumstàncies dels
fets aconsellin qualificar-les de lleus.

k) Admetre o portar amb el conductor persona diferent a l'usuari durant la prestació del servei.

l) No acceptar que l'usuari faci ús indistint de les llengües catalana i castellana, en les indicacions
per a la prestació del servei.

Article 25

Es consideraran faltes greus:

a) Prestar serveis de taxi amb vehicles altres que els adscrits a les llicències o les autoritzacions,
en el cas que aquesta infracció no tingui la consideració de molt greu, de conformitat amb
l’article 26.

b) Incomplir les condicions essencials de la llicència o l'autorització, o les condicions de
prestació del servei de taxi, i que no estiguin tipificats expressament per cap altre apartat
d'aquest article ni siguin qualificats d'infracció molt greu, d’acord amb l’article 26.

c) Incomplir el règim de tarifes.

d) No atendre una sol·licitud de servei de taxi si està de servei o abandonar el servei abans que
finalitzi, llevat que hi concorrin causes que ho justifiquin.

e) Falsejar la documentació obligatòria de control.

f) No portar el document preceptiu de formulació de reclamacions dels usuaris; negar-ne o
obstaculitzar-ne el lliurament, i ocultar les reclamacions o les queixes que hi són
consignades, o tenir una demora injustificada en fer-ne la comunicació o el trasllat a
l'administració corresponent.

g) Incomplir els serveis obligatoris que puguin ésser establerts.

h) Incomplir el règim horari i de descansos establert.
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i) Prestar els serveis de taxi amb aparells de taxímetre que no s'ajusten a la revisió metrològica
vigent o a la dels precintes corresponents, si aquest fet comporta un incompliment en
l'aplicació de les tarifes.

j) La instal·lació en el vehicle d'instruments, accessoris o equipaments no autoritzats que
puguin afectar la correcta prestació del servei de taxi.

k) Qualsevol infracció molt greu que per la naturalesa, l'ocasió o la circumstància dels fets sigui
qualificable de greu. En aquest supòsit, cal justificar les circumstàncies atenuants de la
infracció i motivar la resolució corresponent.

l) L'ús de paraules o gestos grollers i/o d'amenaces en el seu tracte amb els usuaris del servei o
dirigides als altres usuaris de la via pública.

m) La inassistència a les parades establertes, per un període de set dies consecutius sense causa
justificada.

n) Posar en servei el vehicle no estant en bones condicions de funcionament i/o seguretat.

o) No admetre la comprovació, per part dels usuaris del registre quilomètric per a l'aplicació de la
tarifa.

q) No respectar el torn a les parades.

Article 26

Es consideraran faltes molt greus:

a) Prestar el servei de taxi sense la llicència o l'autorització preceptiva.

b) Negar-se a l'actuació dels serveis d'inspecció, o obstruir-la, de manera que s'impedeixi
l'exercici de les funciones que legalment o reglamentàriament tenen atribuïdes aquests
serveis.

c) Emprar llicències o autoritzacions expedides a nom d'altres persones.

d) Incomplir les obligacions de prestació continuada del servei imposades per l'administració
competent en la matèria.
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e) No dur aparell taxímetre o manipular-lo o fer-lo funcionar d'una manera inadequada, quan
aquest fet sigui imputable a l'actuació de la persona titular de la llicència o l'autorització, o al
personal que en depengui.

f) Prestar els serveis de taxi mitjançant persones altres que la titular de la llicència o les que
aquesta autoritzi o contracti o persones que no tinguin el certificat habilitant pertinent.

g) Prestar serveis de taxi en condicions que puguin posar en perill greu i directe la seguretat de
les persones.

h) Conduir el vehicle sota els efectes de l'alcohol o de qualsevulla altra substància estupefaent.

i) Portar anuncis publicitaris en el vehicle sense la corresponent autorització municipal.

j) No sol·licitar a l'Ajuntament autorització per adscriure personal a la llicència.

k) L'incompliment de les hores de treball, descans setmanal i vacances i de les normes
d'organització del servei, així com la negativa a la prestació dels serveis extraordinaris a què es
refereix l'article 33, d'aquesta Ordenança.

Article 27

Les sancions amb què poden castigar-se les faltes tipificades als articles anteriors, seran les que
s'especifiquen a l'apartat corresponent de les Normes Complementàries.

CAPITOL V.- PRESTACIÓ I ORGANITZACIÓ DEL SERVEI.

Secció 1a.- Normes generals.

Article 28

1. Qualsevol persona titular de la llicència municipal d'auto-taxi, estarà obligada a prestar el servei
personalment en règim de plena i exclusiva dedicació i d'incompatibilitat amb una altra
professió, o mitjançant la contractació de conductors assalariats, que hauran de reunir els
requisits següents:
1.1. Prestar el servei en règim de plena i exclusiva dedicació i d'incompatibilitat amb una altra

professió.
1.2. Trobar-se en possessió del Certificat Habilitant expedit per la Generalitat de Catalunya.
1.3. Estar donat d'alta a la Seguretat Social, afiliat i cotitzant.
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2. Quan no pugui complir amb les condicions assenyalades anteriorment i que fan referència a
l'explotació de la llicència, procedirà la seva transmissibilitat, en els supòsits i amb els requisits
assenyalats en l'article 10è d'aquesta Ordenança.

3. Cada llicència haurà de tenir adscrit un sol conductor, sigui el titular o un assalariat. Únicament
podrà prestar el servei d’autotaxi la persona adscrita a la llicència.

4. El no compliment dels requisits exigits per a la contractació de taxistes assalariats, assenyalats
als articles 28.1.1., 28.1.2. i  28.1.3., serà responsabilitat del titular de la llicència i es
considerarà com a falta molt greu.

Article 29

Els titulars de llicències estaran obligats a prestar servei amb els vehicles que hi estiguin afectats,
com a molt tard, dins dels 60 dies naturals següents als de la notificació de l'adjudicació, excepció
feta que s'acreditin raons justificades i per escrit davant l'Ajuntament, el qual resoldrà sobre la
conveniència o no de prorrogar l’esmentat termini.

Article 30

1. El departament municipal corresponent, portarà un registre o fitxer de les llicències concedides,
en el qual s'anotaran:
1.1. Les dades necessàries per a la identificació dels vehicles.
1.2. Fitxa tècnica i altres dades que l'Ajuntament cregui necessàries.
1.3. Dades personals, domicili i telèfon dels titulars i conductors assalariats.
1.4. Garatge o lloc on guarda el vehicle.
1.5. Totes aquelles dades que siguin necessàries per a la bona aplicació d'aquesta Ordenança i

que l'Ajuntament estimi convenients.

Article 31

La distribució de les festes setmanals de les llicències la determinarà l'Ajuntament, que també les
podrà modificar.

Article 32

1. Correspondrà a l'Ajuntament la determinació de les parades fixes i la seva capacitat.
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2. Per necessitats de prestació del servei, l'Ajuntament podrà modificar el nombre de parades fixes,
canviar la seva ubicació, establir parades provisionals i modificar-ne la capacitat.

3. La col·locació i retirada de la senyalització horitzontal i vertical serà competència de
l’Ajuntament.

Article 33

En casos d'emergència greu, declarada reglamentàriament per l'Ajuntament, els titulars de les
llicències del servei municipal d'auto-taxi, el seu personal depenent i els vehicles que hi estiguin
adscrits, quedaran a disposició de l'Ajuntament per tal de col·laborar amb els serveis públics,
ajudant, especialment, al del transport, sens perjudici de percebre el preu dels serveis prestats.

Article 34

1. El conductor que sigui requerit, personalment o per via telefònica, no podrà negar-se a prestar el
servei sense causa justificada.

2. Serà motiu de negativa:
2.1. Ser requerit per persones buscades per la policia.
2.2. Ser requerit per transportar un nombre de persones superior a les autoritzades per al

vehicle.
2.3. Quan qualsevol dels viatgers es trobi sota els efectes de qualsevol substància

estupefaent o de begudes alcohòliques, llevat dels casos de perill greu o imminent per a
la seva vida o integritat física.

2.4. Quan el vestit dels viatgers, o la naturalesa de l'equipatge o animals domèstics que
portin, pugui deteriorar o causar danys a l'interior del vehicle.

2.5. Quan l'equipatge o paquets que portin els passatgers no hi càpiguen en el portaequipatge
o baca.

Article 35

1. Els conductors no podran impedir que els viatgers portin en el vehicle maletes o altres paquets
d'equipatge normal, sempre que puguin caber a la baca o al portaequipatge del vehicle, i no el
deteriorin o incompleixin la normativa vigent.

2. Els conductors podran dur a l'interior del vehicle un rètol que prohibeixi fumar als usuaris. De la
mateixa manera hauran d'abstenir-se de fumar els conductors, si, a tal efecte, fossin requerits per
algun usuari.
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Article 36

1. La impossibilitat de prestar el servei per temps superior a 7 dies per causa d'avaria o força
major, haurà de ser comunicat pels conductors o pels titulars de les llicències al corresponent
departament de l'Ajuntament

2. L'incompliment d'aquesta obligació per part dels conductors, no eximirà de responsabilitats als
respectius titulars de les llicències.

Article 37

1. Els vehicles adscrits al servei municipal d'auto-taxi que no estiguin ocupats per passatgers
hauran d'estar en les parades establertes o circulant, a no ser que hagin d'estacionar en altres
llocs seguint instruccions dels usuaris.

2. A les parades establertes, els vehicles es col·locaran en torn per ordre d'arribada i recolliran el
passatge pel torn de la seva col·locació

3. El taxi situat en primer lloc es col.locarà sempre a l’inici de la parada, i la resta en les posicions
immediatament posterior.

Article 38

Els vehicles auto-taxi en servei, quan estiguin a les parades o en circulació sense estar ocupats,
indicaran la seva situació de disponible amb el llum verd del mòdul encès (col·locat a l'angle
superior dret de la part alta de la carrosseria).

Article 39

1. Quan un passatger faci senyal per a parar un auto-taxi en situació de "lliure", el conductor haurà
d’aturar el vehicle, si està circulant (excepte si li ho impedeixen les normes del Reglament
General de Circulació), plegar el "lliure" i posar el taxímetre en funcionament en pujar l'usuari o
en rebre les seves instruccions.

2. No serà obligatori accedir a la detenció sol·licitada per l'usuari, prevista al paràgraf anterior,
quan aquesta es produeixi fora d'una parada establerta per al servei d'auto-taxi i la mateixa es
trobi a una distància no superior a 200 metres, a excepció de que la detenció sigui sol.licitada
per usuaris amb problemes de mobilitat.
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3. En arribar al lloc de destinació, el conductor haurà d'aturar el taxímetre i indicar a l'usuari
l'import del servei.

Article 40

1. Els conductors d'auto-taxi hauran de seguir l'itinerari indicat per l'usuari, sempre que pugui fer-
se sense incomplir les normes de circulació i, en defecte de la indicació de l'usuari, haurà
d'efectuar el servei pel recorregut més curt en la combinació de temps i/o distància.

2. A les zones d'urbanitzacions deficients o incompletes, els conductors no estaran obligats a
circular per vies que siguin manifestament intransitables o que ofereixin perill notori per a la
seguretat del vehicle o dels passatgers.

Article 41

1. En finalitzar cada servei, els conductors inspeccionaran l'interior del vehicle per comprovar si
l'usuari ha oblidat algun objecte.

2. Els objectes que es trobin a l'interior del vehicle seran lliurats a  l’Administració Municipal,
detallant les circumstàncies de la trobada, en cas que no hagués estat possible tornar-lo a
l'usuari.

Article 42

En cap ocasió i per cap concepte els conductors iniciaran discussions entre sí, ni amb els passatgers
o d’altres usuaris de la via pública.

Secció 2a.- Horaris i descansos.

Article 43

L'Ajuntament, prèvia audiència a les organitzacions representatives del sector i als usuaris, podrà
establir un servei nocturn d'auto-taxi, en les condicions i amb les característiques que estableixi, per
a garantir en tot moment la prestació dels serveis d'urgència.

Article 44

1. L'horari de prestació de serveis d'auto-taxi, durant la jornada diürna i nocturna, s'establirà per
l'Ajuntament, prèvia audiència a les organitzacions i usuaris.
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2. L'Ajuntament podrà establir les normes horàries convenients, que garanteixin la cobertura
necessària de la prestació del servei.

Secció 3a.- Identificació dels vehicles.

Article 45

1. Correspon a l'Ajuntament establir la identificació que han de dur els vehicles afectes al servei
d'auto-taxi, així com la seva modificació, quan aquest ho estimi convenient.

2. La identificació dels vehicles afectes al servei d'auto-taxi s'efectuarà d'acord amb l'especificat a
les Normes Complementàries d'aquesta Ordenança.

CAPITOL VI.- TARIFES

Article 46

1. Les tarifes aplicables als serveis que es prestin dins del terme municipal de Premià de Mar seran
objecte de l'aprovació de l'Ajuntament.

2. Les tarifes aprovades per l'Ajuntament es sotmetran, segons l'establert, a l'aprovació de la
Comissió de Preus del Departament de Comerç, Consum i Turisme de la Generalitat de
Catalunya.

3. Les tarifes dels serveis interurbans seran les que estableixi el Departament de Comerç, Consum
i Turisme de la Generalitat de Catalunya.

4. Les tarifes vigents en cada moment seran d'obligat compliment per als titulars de les llicències,
els conductors dels vehicles i els usuaris.

5. Les tarifes vigents, tant les urbanes com les interurbanes, estaran exposades de forma visible a
l'interior dels vehicles de forma que es puguin llegir des del cantó exterior dret del vehicle i des
de l'interior.

Article 47

La revisió de les tarifes es realitzarà d'acord amb el procediment establert a l'article 46..

Article 48
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1. L'import que haurà d'abonar l'usuari serà el següent:
1.1. En els serveis urbans el que indiqui l'aparell taxímetre, ajustat a les tarifes vigents, verificat i

precintat pels Serveis d'Indústria.
1.2. En els serveis interurbans la quantitat que assenyalin les tarifes corresponents.

2. No s'autoritza cap increment per a gratificar al conductor.

3. Si un usuari sol·licita un servei per telèfon, es percebrà, a més de l'indicat a l'apartat 50.1, el
suplement establert per a aquesta modalitat. Aquest no podrà exigir-se quan l'usuari del servei
sigui Persona amb Mobilitat Reduïda.

Article 49

1. L'usuari d'un servei d'auto-taxi abonarà el seu import en el moment en què aquest acabi i abans
de baixar del vehicle.

2. Quan els usuaris abandonin transitòriament el vehicle auto-taxi, el conductor que hagi d'esperar
la seva tornada podrà sol·licitar, a títol de garantia, l'import del recorregut efectuat més mitja
hora d'espera en zona urbana o una hora d'espera en descampat, esgotada la qual podran
considerar-se desvinculats del servei.

3. En cas d'accident o avaria que facin impossible la continuïtat i finalització del servei sol·licitat,
l'usuari, que podrà demanar la intervenció d'un agent de l'autoritat que ho comprovi, haurà
d'abonar l'import del servei fins el moment de l'avaria o accident.

4. El conductor estarà obligat, sempre que ho sol·liciti l'usuari, a estendre un rebut per l'import del
servei efectuat, que s'ajustarà a l'establert pel Ministeri d'Economia i Hisenda, en el qual
constarà la matrícula del vehicle, el de llicència, la quantitat percebuda, el dia i l'hora i el servei
prestat.

Article 50

1. Els conductors dels vehicles afectes al servei estaran obligats a proporcionar al client canvi de
moneda, fins a la quantitat de 50 €;  si no el tinguessin, abandonaran el vehicle per a buscar
canvi, parant el motor i el taxímetre.

2. Quan un auto-taxi sigui requerit telefònicament, el conductor posarà en funcionament el
taxímetre en el moment d'arribar al lloc requerit per a l'inici del servei.
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3. En cas que, durant un servei, es produeixi algun accident -o avaria- propi del vehicle auto-taxi
que momentàniament l'interrompi, no es computarà, a efectes tarifaris, el període de temps en
què es vegi afectat per aquesta anomalia.

Article 51

Si, començat el servei d'auto-taxi, el conductor hagués oblidat posar en funcionament el taxímetre,
serà a compte seu exclusivament l'import que pogués correspondre fins al moment d'advertir la falta
o fins i tot en finalitzar el servei, a no ser que el passatger estigui disposat a abonar-li la quantitat
que, de comú acord, convinguin.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera.- L'Ajuntament podrà nomenar inspectors locals amb facultats necessàries per a la
fiscalització de l'exacte compliment d'aquesta Ordenança, els quals podran dur a terme la inspecció
de forma general o particular, amb independència de les funcions que, en aquest aspecte, puguin
desenvolupar els agents de l'Autoritat.

Segona.- A partir de l'entrada en vigor d'aquesta Ordenança, s'estableix un període de seixanta dies,
durant el qual els titulars de les llicències municipals d'auto-taxi i els conductors assalariats estaran
obligats a adaptar aquelles característiques anteriors que hagin estat objecte de modificació per
aquesta Ordenança.

Tercera.- El nombre de llicències municipals d'auto-taxi de Premià de Mar queda establert en 14
llicències de Classe A.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

El termini màxim per a adaptar-se a la identificació dels vehicles adscrits al servei finalitzarà als 60
dies de l'entrada en vigor d'aquesta Ordenança.

DISPOSICIONS FINALS

L'Ajuntament establirà les Normes Complementàries del servei d'auto-taxi que estimi convenients,
en les quals es recolliran i precisaran els diferents aspectes i detalls relacionats amb el servei.
Aquestes Normes Complementàries tindran caràcter d'obligat compliment per als afectats.
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En tot el que no estigui previst en aquesta  Ordenança serà d’aplicació el que preveu la Llei
19/2003, de 4 de juliol, del Taxi i el Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos y Interurbanos
de Transporte de Automóbiles Ligeros, aprovat per Reial Decret 763/1979, de 16 de març.

NORMES COMPLEMENTÀRIES

1.- Dades característiques del vehicle

1.1. Els vehicles a que es refereix aquesta Ordenança hauran de tenir, forçosament, la consideració
de turismes segons el Reglament General de Circulació i hauran d'estar proveïts de:

1.1.1.  Carrosseria tancada amb portes practicables de fàcil accés.
1.1.2. Dimensions mínimes, interior del vehicle i seients que proporcionin a l'usuari la
seguretat i comoditat necessàries i pròpies d'aquest tipus de servei.
1.1.3. Mecanismes convenients a les portes que permetin accionar les finestretes a voluntat
de l'usuari.
1.1.4. Nombre de finestretes suficient, tant a les portes com a la part posterior del vehicle,
que permetin la visibilitat, ventilació i lluminositat suficients. Els vidres deuran ser
transparents i inastellables.
1.1.5. Instal·lació de l'enllumenat interior necessari i suficient.
1.1.6. Extintor d'incendis, amb el seu suport que l'immobilitzi adequadament i que sigui
fàcilment accessible al conductor.
1.1.7. Les eines adients per arranjar petites avaries urgents
1.1.8. Qualsevol altre requisit exigit per la legislació general.

1.2. La capacitat dels vehicles afectes al servei d'auto-taxi serà de cinc places inclosa la del
conductor. Atenent a circumstàncies especials, l’Ajuntament podrà autoritzar la prestació del servei
amb vehicles de 9 places, inclosa la del conductor, previ informe del Consell Català del Taxi.

2.- Identificació dels vehicles

2.1. Els vehicles adscrits al servei d'auto-taxis hauran de complir les següents prescripcions:

2.1.1. Per a facilitar la identificació, la carrosseria serà de color blanc, amb les
característiques, model i disposició senyalades per l'Ajuntament.
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2.1.2. Ostentaran a les dues portes davanteres la paraula "taxi", en lletres de 2,5 cm d'alçada,
l'escut de la ciutat i el corresponent numero de llicència municipal de 3,5 cm d'alçada,
segons les característiques i disposició senyalades per l'Ajuntament.
2.1.3. Portaran de forma visible des de l'exterior un rètol amb les indicacions relatives a
l'horari de dinar, el dia de descans setmanal i el torn de vacances, de les característiques
senyalades per l'Ajuntament.
2.1.4. A l'interior, i en lloc ben visible per a l'usuari, es col·locarà una placa amb el numero
de matrícula i el de la llicència del vehicle.
2.1.5. Qualsevol altra identificació exigida per la legislació general o que n’estableixin les
administracions competents.

3.- Característiques del taxímetre

3.1. Els taxímetres (comprovats, precintats i homologats) estaran col·locats a la part superior o
frontal del terç central del tablier, a la dreta del conductor, o bé a la meitat superior de la consola
central.

3.2. Als vehicles nous, el taxímetre haurà de complir els requisits següents:

3.2.1. El precinte estarà seriat numèricament pel fabricant.
3.2.2. El precinte ajustat a una distància màxima de 10 mm del punt de bloqueig i els finals
dels filferros sobresortiran un mínim de 40 mm del darrer precinte previst.
3.2.3. Els cargols "escuadrilles" de bloqueig, tipus de filferro entrellaçat i demés detalls
s’ajustaran al que especifiqui l'Ajuntament.
3.2.4. Les signatures de la tarja del taxímetre han de ser autògrafes, especificant qui signa i
el seu número del D.N.I.
3.2.5. Totes les intervencions que s'efectuïn en el sistema taquicronomètric s'anotaran al
llibre de registre segellat pels tallers instal·ladors.

3.3. Els vehicles afectes al servei hauràn de disposar d’un mòdul exterior que indiqui clarament tant
la disponibilitat del vehicle com la tarifa que aplica. Aquest mòdul s’ha d’ajustar a les normes
establertes per l’òrgan competent en matèria de metrologia.

4. Horaris

4.1. L'horari mínim del servei serà de vuit hores, compreses entre les 6  i les 22 hores per a l'horari
diürn, disposant de dues hores de descans per dinar. Pel servei nocturn, l'horari serà també de vuit
hores, compreses entre les 22 i les 6 hores.
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4.2. En cas que ho requereixi el servei, o en situacions especials, l'Ajuntament podrà ampliar o
modificar aquestes normes.

5.- Descans setmanal

5.1. Els vehicles que estan adscrits al servei estaran obligats a efectuar dos dies de descans setmanal,
llevat de les excepcions establertes o autoritzades per l'Ajuntament. El primer dia es trobarà
comprés entre el dilluns i el divendres, i el segon dia entre dissabte i diumenge.

5.2. El descans setmanal s'iniciarà a les 6 hores del dia assignat i finalitzarà a les 6 hores del dia
següent.

5.3. Queda absolutament prohibida la prestació del servei en dia de descans setmanal. La no
observació d'aquesta condició suposarà una falta greu.

6. Vacances

6.1. Les vacances anuals dels conductors seran de 30 dies naturals com a màxim, els quals seran a la
seva elecció, prèvia comunicació a  l'Ajuntament.

6.2. Les vacances anuals reglamentàries s’hauran de comunciar a l'Ajuntament amb una antelació
mínima de trenta dies, no podent coincidir més del 25 per 100 de titulars de llicències en aquesta
situació.

7. Vestit dels conductors

Els conductors d'auto-taxis, durant les hores de servei, vestiran obligatòriament amb decòrum i amb
pulcritud, cuidant el seu aspecte personal.

8. Publicitat

8.1. Els anuncis no podran desprestigiar, menysprear o desaconsellar organismes, institucions,
països o persones, ni atentar contra la moral o els bons costums admesos socialment al país.
L'Ajuntament podrà ordenar la retirada de qualsevol missatge publicitari que consideri que vulnera
aquestes condicions, i podrà ordenar la suspensió de l'autorització de la publicitat, d'un a dotze
mesos. En el supòsit que es produeixi reincidència, l'Ajuntament inhabilitarà a l'empresa per a
explotar publicitat als auto-taxis.
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8.2. Els vehicles autoritzats per a portar publicitat, sols portaran col·locats els anuncis degudament
autoritzats així com els distintius i rètols propis del servei. L'esmentada autorització s'acreditarà
especificant les condicions i la reproducció de l'anunci publicitari al revers del document amb la
franja vermella amb el que es formalitza la llicència d'auto-taxi.

8.3. La publicitat dels vehicles afectes al servei serà exposada únicament a la part exterior de les
portes laterals de darrere. Les dimensions màximes seran les que limita el rectangle de 25 cm.
d'alçada i 70 cm. d'amplada.

8.4. La publicitat exposada, que no podrà ser lluminosa, sols podrà consistir en l'exhibició del
missatge publicitari de l'entitat anunciada. En cap cas no podran afegir-s'hi missatges o activitats
complementaries.

8.5. La publicitat exposada s'haurà d'ajustar al Reglament General de Circulació.

8.6. L'autorització per a exhibir anuncis publicitaris serà competència exclusiva de l'Ajuntament
sens perjudici d'altres competències d’àmbit superior, es concedirà al titular de la llicència d'auto-
taxi i haurà de ser sol·licitada per escrit, indicant tots els detalls de l'anunci a col·locar. En el supòsit
que l'Ajuntament denegui l'autorització, ho farà per escrit i en un termini màxim de VINT DIES a
comptar des de la data d'entrada de la sol·licitud al Registre General de l'Ajuntament. L'autorització
caducarà, en tot cas, als dotze mesos de la concessió.

8.7. L'autorització per a exhibir publicitat estarà subjecta al pagament de la taxa municipal que
correspongui, amb independència dels altres impostos municipals.

8.8. El titular de la llicència d'auto-taxi que exhibeixi publicitat contravenint les normes anteriors,
incorrerà en una falta molt greu.

9. Proves de suficiència per a conductor d'auto-taxi

9.1. Per a obtenir el permís municipal de conductor d'auto-taxi, els aspirants hauran de presentar-se
a una prova que consistirà en:

9.1.1. Conèixer les vies públiques, llocs d'interès ciutadà, serveis públics i itineraris més
directes per arribar als punts de destí.
9.1.2. Conèixer les Normes establertes pel Reglament General de Circulació, el
"Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de Transportes en
Automobiles Ligeros", la Llei del Taxi, la present Ordenança Municipal d'auto-taxis i
d’altres complementàries que pugui establir l'Ajuntament o qualsevol altra Administració
competent.
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9.1.3. Conèixer amb exactitud les tarifes aplicables al servei.

9.2. Els aspirants que no superin la prova d'aptitud esmentada a l'article anterior, hauran d'esperar un
període mínim de dues setmanes per poder presentar-se a una nova prova. Després de cada tres
intents, el període mínim d'espera serà de dos mesos.

9.3. Els aspirants estaran subjectes al pagament de la taxa municipal que correspongui.

10. Sancions

Les sancions que es puguin imposar per les faltes tipificades en la present Ordenança, són les
següents:

10.1. Les infraccions lleus es sancionen amb un advertiment o una multa de fins a 250 euros, o
amb totes dues sancions alhora; les greus, amb una multa de fins a 1.250 euros, i les molt greus
amb una multa de fins a 2.500 euros.

10.2. Les sancions s'han de graduar tenint en compte el dany o el perjudici causat, la
intencionalitat i la reincidència. Es considera una circumstància atenuant haver esmenat la
infracció a requeriment de l'Administració.

10.3. Les infraccions a què fan referència les lletres a, e i g de l'Article 26 poden implicar la
suspensió temporal de la llicència i/o el precintament del vehicle, sens perjudici de la sanció
pecuniària que correspongui.

10.4. L'incompliment d'una gravetat manifesta o reiterat de les condicions essencials de les
llicències i del nombre de infraccions durant un periode d’un any, sens perjudici de les sancions
que siguin aplicables d'acord amb aquesta Ordenança, pot comportar la revocació de la llicència,
amb la tramitació prèvia de l'expedient corresponent, en el qual es requereix sempre l'audiència a
la persona que n'és titular.

10.5. Als efectes d'aquesta Ordenança, i com a circumstància agreujant de la responsabilitat
derivada de la comissió de qualsevol tipus d'infracció, és reincidència el fet d'haver estat objecte
de més de dues sancions, pel mateix tipus d'infracció, en el termini d'un any, mitjançant resolució
ferma en via administrativa.

10.6. Quan la sanció consisteixi en la suspensió temporal de la llicència, el període sancionat es
computarà des del moment en que es dipositi a l'Ajuntament tota la documentació relativa a la
llicència d'auto-taxi. L'Ajuntament podrà disposar la retirada de tots els distintius del servei que
ostenti el vehicle.
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11. Tarifes

11.1. En els casos que el conductor ho estimi convenient, i tan sols per als serveis interurbans, el
conductor podrà sol·licitar una quantitat a compte, que en cap cas no superarà el 75% de l'import
estimat. Si l'usuari es negués a abonar-la, el conductor podrà negar-se a prestar el servei.

11.2. En els serveis interurbans, l'import que haurà d'abonar l'usuari serà el que assenyali la tarifa
corresponent d'acord amb la distància recorreguda. De comú acord es podrà pactar un preu negociat,
sempre inferior a la tarifa vigent, amb la condició de que el document en què quedi constància
escrita es porti al vehicle i el taxímetre funcioni mentre es presta el servei.


