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PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2007-2011
UNA NOVA MANERA DE FER POLITICA

PREMIA DE MAR: CAPITAL DEL BAIX MARESME

1.- N-1l. El passeig maritim del Baix Maresme
2.- Serveis de capital.

3.- Liderar per transformar I’entorn

PREMIA DE MAR: LA TRANSFORMACIO NECESSARIA

1.- Els premianencs decidim. Una nova forma de governar.
2.- Un urbanisme personalista. La vila de les persones.

3.- Una ciutat per a tothom.

L’AJUNTAMENT AMABLE. UNA NOVA ADMINISTRACIO

1.- Servidors publics. El ciutada eix.

2.- Un cos policial de qualitat, una policia de proximitat.

3.- L’era digital, un ajuntament on-line.
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PREMIA DE MAR: CAPITAL DEL BAIX MARESME

Premia de Mar ha d’assumir el paper de lideratge dels pobles del seu
entorn.Com que vivim en un mon global, cal reforcar les identitats
locals per trobar un espai comu. El nostre govern apostara per la
suma d’esforcos entre totes les ciutats del Baix Maresme per donar
veu a les reivindicacions historiques dels nostres ciutadans.

Tot i que per diversos motius Premia de Mar recull totes les
possibilitats de ser la capital del Baix Maresme, els premianencs i les
premianenques hem d’estar convencuts i tenir la voluntat de ser-ho i
per tenir-la hem d’estar orgullosos de la nostra ciutat i saber que
aquesta ens donara tot allo que necessitem.

1.- N-11, la nova rambla del Baix Maresme.

Treballarem per transformar la N-11 en una via urbana. L’Ajuntament
no sera un simple espectador, sind que es mullara davant les
institucions supramunicipals perqué durant aquesta legislatura
puguem assolir la gratuitat de la C-32.

2.- Serveis de capital.

Premia de Mar, la gran agora del Baix Maresme. La nostra
voluntat de lideratge ens ha de dur a disposar de serveis de capital:

- El Baixador de Can Pou. Amb el consens de totes les
forces politiques i amb una nova manera de fer politica,
seguirem lluitant per fer-lo realitat d’'una vegada per totes.

- ElI Port. L’espai d’'oci a Premia. De la ma de la
Generalitat, trobarem una solucié definitiva al nostre port,
després de més de 18 anys d’estar en situacido de bloqueig.
El nou Port ha de ser I'espai d’oci i convivencia que Premia i
el Baix Maresme necessiten. | a on, I’Ajuntament també hi
tingui espais per poder ubicar serveis per a les persones.

- L’Amistat. El nostre teatre, transformarem I’Amistat en el
referent sociocultural del Baix Maresme.
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- Consolidarem el nostre comerg. L'eix de la Gran Via, el
carrer de la Merce i el mercat de Sant Joan han d’esdevenir
el pol comercial del Baix Maresme. Al mateix temps,
integrarem els comercos de barri en aquesta nova gran
superficie comercial a I’ aire lliure.

- Exigirem a les administracions la solucié definitiva a
les nostres platges, perqué volem viure de cara al mar
i a l'hora recuperarem el mar com el recurs natural,
ambiental i paisatgistic més important que té Premia de Mar,
potenciant les iniciatives vinculades a la promocié de
I'activitat nautica i esportiva, aixi com la Fira del Mar i altres
propostes turistiques i comercials

3.- Liderar per transformar I’entorn.

Volem fer de la nostra vila un referent que millori la vida dels
ciutadans de Premia i el seu entorn. Cal que els pobles i les viles del
Baix Maresme generin sinergies que ens permetin facilitar nous
serveis als nostres ciutadans.

e Liderarem la reivindicacidé que ens ha de dur al trasllat definitiu de
la NIl per tenir una comunicacié viaria potent i segura amb
Barcelona. Mentre aix0 no sigui possible, demanarem la gratuitat
del peatge de la C-32.

e Crearem una empresa d’obra publica i contemplarem la possibilitat
de mancomunar-la amb els pobles del nostre entorn. La sinérgia
entre el nostre ambit d’influéncia ens ha de permetre convertir la
nostra area territorial en un promotor d’habitatge public de
referéncia a tot el pais.

e Exigirem a la Generalitat i al govern central tenir més i millors
serveis de transport public. Seguirem invertint en el transport
public local per donar un millor servei a les persones, especialment
a les persones amb mobilitat reduida.

e Establirem els mecanismes necessaris per disposar d’'un nou
cementiri i del tanatori del baix Maresme.
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e Seguirem treballant en el desenvolupament de politiques
medioambientals per al tractament de residus i promocionant la
deixalleria, que ja dona serveis a Premia de Mar, Premia de Dalt i
Vilassar de Dalt.

e Forjarem aliances territorials per tal de crear, juntament amb els
municipis del nostre entorn, un consens per elaborar un pla
d’equipaments de zona que permeti sumar esforcos per tal que
tots els ciutadans de les diferents viles del Baix Maresme disposin
de serveis equivalents.
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PREMIA DE MAR: LA TRANSFORMACIO NECESSARIA

Linies estrategiques

Durant el 2008 presentarem un pla estratégic de
desenvolupament local que ens descrigui el model de ciutat que a
mig i llarg termini volem per a Premia de Mar, tant des del punt de
vista del comerg, de la industria, de la convivéncia ciutadana, de la
nostra identitat cultural i dels serveis per als nostres ciutadans.

Aprovarem un nou pla d’equipaments, amb la participacié de la
ciutadania, que ens descrigui les necessitats a curt i llarg de termini.
Cal dissenyar des d’avui mateix les necessitats del Premia del Futur.

1.- Els premianencs decidim. Una nova manera de fer politica, una
forma diferent de governar.

Des de I'’equip de govern, impulsarem la participacié ciutadana com a
eix de funcionament en les futures decisions importants municipals.
En els projectes on sigui possible, els veins i les veines decidiran els
usos, el paisatge i la definicié de I'’entorn.

Per tot aix0, impulsarem una Area de participacioé ciutadana que
treballara conjuntament amb I'Alcaldia, per tal de dotar el nostre
ajuntament de les eines necessaries per treballar en aquesta linia que
ens ha de portar a la constitucio d’'un veritable consell ciutada.

Crearem canals de comunicaci6 dels ciutadans amb I’Ajuntament per
a intervencions a la via publica.

Dins de les especificacions del nou POUM i del pla d’equipaments,
crearem un nou hotel d’entitats a la nostra ciutat.

Seguirem treballant en la dinamitzacio i potenciaciéo del nostre teixit
associatiu, com a eina més genuina de participacio.
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2.- Un urbanisme personalista. La vila de les persones.

Aprovarem definitivament el POUM, tot perfilant una ciutat amb
un urbanisme basat en la sostenibilitat i la mobilitat de les persones i
a diferencia del que hem viscut fins ara, I’habitatge public i els espais
d’equipaments seran un eix important.

Constituirem un Consell Municipal del Paisatge Urba que, com a
organisme de participacié ciutadana, assessori el govern municipal en
la seva tasca de fer de Premia de Mar una ciutat amable, solidaria i
atractiva per a viure-hi, i que com a interlocutor valid pugui expressar
la seva opinid sobre l'estat de la via publica.

Elaborarem un pla de xoc d’intervencidé urbana, per resoldre els
déficits d’adequacié dels carrers, d’enllumenat public, de xarxa
d’aigua i de clavegueram que pateix la nostra vila.

Acabarem la reurbanitzacié del nucli antic, assolint la pacificacié
del seu transit i convertint aquest entorn urba en una zona de
prioritat per a tots els vianants.

Des de I'Ajuntament promourem [I’habitatge public basicament de
lloguer. Ens comprometem a que tot el sol de titularitat municipal
reservat per construir habitatges es destini a habitatges
publics.

Endegarem un pla d’aparcaments, tot atenent a I’'estudi de mobilitat
que acompanyara el nou POUM. En un termini de 10 anys cal que
Premia de Mar disposi de 1.600 noves places d’aparcament.

Establirem nous espais per a vianants i potenciarem les zones verdes,
estenent I’Gs de la bicicleta com a mitja de transport urba.

Farem de Premia de Mar una vila accessible per a totes les
persones amb diversitat funcional. Una ciutat per a tothom.
Facilitarem que aquestes persones tinguin accés a tots els serveis de
la ciutat.

Lluitarem contra els actes incivics que embruten els carrers i omplen
els contenidors de mobiliari i trastos vells.

Crearem la figura dels agents civics, com a eina pedagogica de
conscienciacio en I'ambit de la urbanitat.
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3.- Una ciutat per a tothom.
3.1- La nostra gent gran

Treballarem, juntament amb Ila Generalitat de Catalunya, per
disposar d’'un centre de dia per a les persones grans de Premia de
Mar que ho necessitin.

Crearem un centre de recursos per a la gent gran, dotat
d’instal-lacions i serveis que responguin a les seves demandes
I necessitats.

Farem el desplegament de la Llei de Serveis Socials i de la Llei de
promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacio
de dependéncia.

Ampliarem el servei de teleassisténcia, actualment conveniat amb la
Diputacié de Barcelona, per complementar-lo amb un programa que
ens permetra tenir un contacte practicament diari amb totes les
persones grans del municipi que viuen soles.

3.2- Les nostres persones amb diversitat funcional

Dissenyarem un model d’atencié per a les persones que, per la rad
que sigui, tenen limitada la seva mobilitat.

Crearem, un cop desenvolupada la Llei d’atencié a les persones en
situacié de dependeéencia, els serveis d’atencié a les persones amb
dependencia. Reclamarem a les administracions supramunicipals els
recursos necessaris per atendre els drets reconeguts amb aquesta llei
I la nova llei de serveis socials.

3.3.- Una ciutat inclusiva i solidaria
Crearem un servei de primera acollida amb la figura d’un
informador/a que orienti les persones, ampliant I’horari i reduint el

temps d’espera d’atencio de les treballadores socials a una setmana.

Consolidarem I'atencié individualitzada com a model dels serveis
socials de la nostra vila. Incidirem en I'actual treball per zones.
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Dissenyarem un projecte d’insercid per a beneficiaris de la renda
minima d’inserci6é. Establirem itineraris d’insercié realitzables a
Premia de Mar.

Simplificarem els tramits que els ciutadans han de realitzar per rebre
els ajuts en situacions d’especial necessitat.

Signarem un pacte de consens entre totes les forces politiques
municipals i per desenvolupar un pla per a la ciutadania que
potencii la cohesié social de la poblacié premianenca comptant amb
tots els col-lectius, autoctons o d'arribada recent a Premia de Mar,
basat en un procés de participacid i pensat perque la nostra ciutat
esdevingui gresol de convivéncia intercultural amb els aglutinants de
la catalanitat i la solidaritat.

Actuarem perqué Premia de Mar esdevingui amb normalitat exemple
de voluntat integradora en la catalanitat, respectant la diversitat i
les expressions culturals i linglistiques de cadascun dels seus
ciutadans i ciutadanes, pero posant els mitjans des de lI'administraci6
municipal perque els referents linguistics i culturals siguin els propis
del pais que ens acull i de la ciutat en qué vivim. Aquesta condicio
integradora de la catalanitat és un ingredient molt valuds per fer de
Premia de Mar un lloc, on valgui la pena viure.

Establirem les Jornades de la Cooperacido Internacional com a fita
anual en el calendari de tardor, coordinades pel Consell Municipal de
Cooperacio, i impulsarem els programes per a la cooperacio, aixi com
les subvencions municipals a les entitats locals que treballen en el
camp de la cooperaci6 internacional.

Incrementarem progressivament [|'aportacié dels recursos propis
municipals als Fons Catala de Cooperacio per al Desenvolupament
amb la finalitat d'arribar al 0,7%b.

Desenvolupar un programa sobre responsabilitat social
corporativa a les empreses i organitzacions de Premia de Mar, en
col-laboracié amb el mén empresarial i comercial local.
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3.4.- Els nostres infants i joves

Elaborarem un pla integral d’atencié a la infancia que sigui
transversal i que englobi els serveis educatius, els de joventut, els de
salut, els de serveis socials i els de seguretat ciutadana i oci.

Vetllarem per I’ ampliacié de noves places i per la construccidé d’'una
nova escola bressol.

Treballarem en l'ampliacié de les linies de formacié d’infancia i
primaria; ampliant-ne una a la Li6 i creant un nou centre a Can Pou.

Planificarem una oferta formativa estable, diversa i de qualitat per als
joves d’entre 16 i 18 anys.

Dins de les especificacions del nou POUM i del pla d’equipaments
crearem un nou espai per a joves a la nostra vila.

Consolidarem i ampliarem I'oferta de I’espai familiar “nous nius”.

Consolidarem el centre obert “Entorn Jove”.

Avaluarem i actualitzarem el Pla local de joventut. Continuarem les
linies desenvolupades fins ara i que responen a l'interes dels joves de
Premia de Mar.

Mantindrem el parc infantil Nadalia com a cita anual important per
als infants premianencs.

Establirem un programa d'ajuts i subvencions a les entitats
juvenils de Premia de Mar com a resposta a la voluntat del govern
municipal de potenciar el teixit associatiu juvenil.

3.5.- Premia acull

Crearem un pla estrategic d’atencié a la diversitat que ens ha de
permetre millorar 'actual marc convivencial de Premia de Mar.

Editarem una guia d’acollida per a les persones nouvingudes a la
nostra vila.

10
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Efectuarem un procés d’acollida que contempli sessions presencials,
reconeixement de I'entorn i descoberta del teixit associatiu
premianenc.

Millorarem [I'oferta formativa per a les persones nouvingudes en
formacid basica, Us del catala i formacio per a la insercio laboral.

3.6- Premia conviu

Desenvoluparem el nou servei de mediacié com a eina facilitadora
dels mecanismes de resolucié de conflictes entre els nostres veins i
veines. Cal abordar els conflictes com una oportunitat de canvi per a
la millora de la convivéncia.

3.7.- Premia fa esport

Crearem una nova programacio esportiva pensada per a tothom on
I’esport de lleure individual i familiar sigui el gran protagonista.

Treballarem, juntament amb la Generalitat, per tal de dissenyar un
nou pavellé esportiu, tal i com ens indica el Pla d’infrastructures
esportives de Catalunya.

Finalitzarem el projecte de la nova piscina.

Ens proposem redefinir [l'actual pista poliesportiva Voramar,
adequant-la al seu Us actual.

Recuperarem el projecte la Salle Nord com a zona esportiva.
Establirem zones esportives estables a la platja.

Dinamitzarem la gestiéo de tots els centres esportius de titularitat
municipal.

Continuarem fent del Consell Municipal d’Esport, I’6rgan angular de la
politica esportiva de Premia de Mar

11
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3.8.- Premia es mou

Realitzarem un nou pla de dinamitzacié comercial que incorpori
també la millora del mobiliari urba i I'aspecte extern de la nostra vila.

Millorarem les instal-lacions i ampliarem I’horari del club de la feina.

Implantarem programes d’alfabetitzacié digital dins dels serveis
locals d’ocupacio

Crearem el Programa “creixem amb tu”. Acompanyarem a tots els
preminancs i les premianenques emprenedors. Facilitarem eines i
recursos i formacié a tots aquells que vulguin crear el seu propi
negoci. Serem els seus interlocutors amb els agents economics per
tal de facilitar-los financaments especifics.

Dins del Pla estrategic local establirem els mecanismes de promocio
de la ciutat, que ens han de permetre ser un referent dinamic del
nostre entorn.

Consolidarem [I'actual model de fires tematiques, identitaries i de
qualitat.

D’acord amb les indicacions del nou POUM i del Pla d’equipaments,
projectarem un nou mercat municipal.

Consolidarem l'actual mercat no sedentari, donant resposta a la
ubicaci6 de les parades i millorant els serveis complementaris.

3.9.- Premia amb la seva cultura

La transformacio del paisatge urba fa una vila més amable per viure-
hi; I'esperit dels ciutadans ens nodreix, pero, de la capacitat que té
d’'incorporar nous coneixements a la seva persona. El nostre
Ajuntament ha de ser un catalitzador de la creativitat i la
necessitat de generar espais | arrels culturals dels
premianencs i les premianenques.

Posarem en marxa Premia Cultura S.L., com a eina de
desenvolupament cultural de Premia de Mar.

12
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Farem del Consell Municipal de Cultura el veritable organ
d'interlocucidé i assessorament de l'organitzacidé municipal per a les
programacions culturals.

Impulsarem que la Vil-la Romana de Can Farrerons es transformi
en museu a partir d'un pla director. Ha d'esdevenir un nou
equipament que es pugui visitar i, amb la implementacidé necessaria,
fer-lo operatiu per a esdeveniments culturals i socials.

Crearem el Consell Municipal de Festes per desenvolupar el cicle
festiu premianenc amb eficiencia i coheréncia. Mantindrem el model
de Festa Major, tant d’hivern com d’estiu, com a simbols d’identitat
municipal, que han esdevingut referents a tota la comarca.

Impulsarem les iniciatives de la societat civil premianenca que
cerquen la recuperacio del patrimoni festiu i tradicional local i
nacional.

Farem del Museu d’Estampacié Textil un equipament cultural de
referéncia comarcal, nacional i estatal

Turisme cultural. Crearem un programa didactic de rutes urbanes
que permeti coneixer el patrimoni historic, cultural, etnografic,
natural, artistic i arquitectonic premianenc i contemplarem Ila
possibilitat de fer-ho amb altres ajuntaments del Maresme.

Mantindrem I'actual model de qualitat de I'escola de musica, alhora
que potenciarem els seu paper com a bressol del talent creatiu.

Impulsarem I'apropament de nous publics als espectacles escenics
a partir de la programaci6 infantil mensual al carrer (teatre, titelles,
musica, magia...); d'un programa per promocionar grups amateurs
locals; de la Festa de la Musica amb la participacié de grups de les
escoles locals; consolidant una oferta cultural de musica i teatre a
partir d'una programacio estable de qualitat.

Suport a la creacid literaria i al concurs literari de Sant Jordi.
Continuar la col-leccié Primilia Lletres, d'autors locals, i la col-leccié
Primilia Contes, relativa a la historia local explicada als infants.

13
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Desenvoluparem un programa anual d'exposicions que inclogui
mostres sobre elements propis de Premia de Mar, aixi com de
premianencs il-lustres, en col-laboracié amb les entitats locals. Acollir
les propostes d'exposicions de la societat civil premianenca.

Crearem un lloc web difusor de tota I'activitat cultural i festiva
municipal que inclogui lI'agenda cultural i les propostes culturals i
laddiques de Premia de Mar, i que esdevingui el referent que centralitzi
tota la informacio relativa a I'activitat cultural premianenca.

Audiovisuals. Continuar amb la programacié de Cinema a la Fresca,
aixi com amb la col-laboracié amb les entitats que programen cinema
en catala. Impulsar iniciatives de recuperacié de patrimoni grafic,
sonor o audiovisual sobre Premia de Mar.

Impulsarem |'associacionisme cultural amb el programa anual de
subvencions i I'involucrarem en la programacié cultural municipal a
través de les comissions diverses del Consell Municipal de Cultura.

14
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L’AJUNTAMENT AMABLE. UNA NOVA ADMINISTRACIO

1.- Servidors publics. El ciutada eix.

Invertirem el model tradicional d’'una administracié del S.XX, cal
establir com a criteri el servei public. L'ajuntament s’ha d’adaptar
als seus ciutadans i ciutadanes, i no a l'inrevés.

L’Ajuntament posara a disposicid dels ciutadans un cataleg dels
serveis que ofereix als premianencs i premianenques.

En el termini de 2 anys, eliminarem qualsevol tramit
administratiu innecessari, per tal d’oferir al ciutada un servei a la
carta.

Redissenyarem tots els circuits administratius per facilitar 'accés als
serveis de tots els nostres ciutadans.

Dignificarem el paper del treballador public. Volem que tots els
treballadors de I'ajuntament s’impliquin en el desenvolupament huma
de la nostra vila. Per aix0 assolirem un pacte de condicions laborals
nou amb els representants sindicals del consistori.

Adequarem l’actual organitzacié municipal a les necessitats reals
del nostre municipi, tot executant I'informe técnic de dimensionament
proporcionat per la Diputacioé de Barcelona.

Dissenyarem un pla de formacidé per al nostre personal, orientat
a millorar les seves aptituds i actituds.

Crearem un Consell Técnic Municipal amb una funcié coordinadora
de tota la tasca de I'’Ajuntament, compost pels caps d'area i presidit
per I’Alcalde.

Afavorirem l'intercanvi tecnic amb altres ajuntaments i entitats
locals, aixi com el benchmarking en jornades, reunions i conferéncies,
per tal que l'activitat tecnica municipal pugui rebre i beneficiar-se de
les experiéncies d'altres municipis i organitzacions.

Establirem el treball per objectius com a norma de funcionament
de les arees municipals.
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Comencarem a dissenyar models d’avaluacié del rendiment per
productivitat en la tasca diaria dels treballadors municipals.

Habilitarem una intranet municipal que integri tots els programes de
gestié del consistori com a eina de treball de I’Ajuntament que ens
permeti agilitzar la gestié administrativa.

Transformarem I'actual oficina d’informacié municipal en la veritable
Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC) que la nostra vila necessita.

2.- Un cos policial de qualitat, una policia de proximitat

Implantacié de la policia de proximitat, amb I'objectiu d’intensificar
la preséncia policial a peu pels carrers.

Millorar la mobilitat dins de la vila amb una renovacié de la
senyalitzacio vertical i horitzontal, establint bandes reductores de
velocitat.

Lluita contra la contaminacié acustica. Establirem campanyes
trimestrals de control de sorolls.

Lluita contra els conductors incivics. Incrementarem els controls
de radar dins de la ciutat i realitzarem campanyes periodiques de
control d’alcoholémia.

Abandonament dels vehicles. En un termini de dos anys
implantarem un programa especific per eliminar els vehicles
abandonats al carrer.

Potenciarem els programes d’educacié viaria a les escoles i amb la
gent gran. Incorporarem també les associacions de veins en els
cicles formatius.

Millorarem les ordenances de via publica, establint mecanismes
meés agils de peticio i de deteccid d’irregularitats.

Augmentarem els recursos necessaris per als programes que

conjuntament es realitzen amb serveis socials; el programa de
violéncia de genere i el programa de teleassisténcia.
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3.- L’era digital, un ajuntament on-line

Transformarem el Web Municipal en un entorn interactiu, que
faciliti la comunicacié amb els ciutadans.

Facilitarem a través del Web municipal I'accés al nostre Ajuntament.
Els ciutadans disposaran d’'un entorn segur per fer els tramits
administratius que la Llei permet sense necessitat presencial.

Transformarem la comunicaci6 ordinaria del Consistori en
comunicacio digital.

Establirem nous canals de comunicacié amb els ciutadans, entre
ells els SMS.

Impulsarem un servei d’Internet per a tothom.

Sequiment del PAM

Crearem un Comissio de seguiment del Pla d’Actuacié Municipal
que ens permeti en tot moment orientar els terminis d’execucié del
mateix.
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Actuacions

1r semestre 2008

2n semestre 2008

1r semestre 2009

2n semestre 2009

1r semestre 2010

2n semestre 2010

1r semestre 2011

Baixador de Can
Pou

Sol-licitud de I'estat
de planificacié de
I'obra compromesa
presupostariament

El Port

Aprovacio inicial del
nou pla especial

L'Amistat

Traspas de la
titularitat de la finca.
Inici dels treballs de
I'empresa de
promocio cultural

Creaci6 empresa
obra publica

Creaci6 de
I'empresa

Nou cementiri i
Tanatori

Negociacions amb
el municipi de
Premia de Dalt

Nou Pla
d'equipament

Estudi i elaboracio
del pla
d'equipaments

Aprovaci6 del Pla
d'equipaments

Elaboracio del Pla

Creaci6 canals de

Participacio L comunicacio
. de participacio . )
Ciutadana . d'intervencions a la
ciutadana L
via publica
Enviament de
POUM I'aprovacio inicial a

la Generalitat




Actuacions

1r semestre 2008

2n semestre 2008

1r semestre 2009

2n semestre 2009

1r semestre 2010

2n semestre 2010

1r semestre 2011

Consell Municipal
del Paissatge Urba

Elaboraci6 del
reglament de
funcionament

Presentacio del
Consell i inici de les
sessions

Pla de xoc i
intervencio urbana]

Elaboracio del Pla
de xoc

Inici execuci6 de les
obres

Reurbanitzacié del
nucli antic

Finalitzacié de les
obres de la 3a fase

Inici treballs de la 4a fase

Pla d'aparcaments

Procés d'elaboraci6
del Pla a partir del
pla de mobilitat

Aprovacio6 del pla
d'aparcaments amb
procés participatiu

Pla
d'accesssibilitat

Elaboracié del Pla
d'accessibilitat

Agents Civics

Creacid de la figura
dels Agents Civics

Inici de la tasca dels
agents

Centre de Dia

Signatura del conveni amb la Generalitat

Centre de recursos

| Estudi viabilitat del

per a Gent Gran projecte
Desp. Llei Serveis .,
S . Implantacio
Socials i Llei
recursos humans
prom. Auton. iy
atencio

Personal i atencid
pers. Situacio dep.

dependéncia

. . Estudi i .
Servei de primera| . nz Contractacio del Posada en marxa
. implementacio del :
acollida . servei del programa
servei
Nova Escola

Bressol




Actuacions

1r semestre 2008

2n semestre 2008

1r semestre 2009

2n semestre 2009

1r semestre 2010

2n semestre 2010

1r semestre 2011

Noves linies de
formacio
d'infanciai
primaria

Oferta formativa
estable per als
joves entre 16 i
18anys

Elaboracio del Pla
d'oferta informativa

Pla estrategic
d'atenci6 a la
diversitat

Elaboracio

Aprovacio

Desenvolupament

Pla estratégic
d'atencio a la
Infancia

Elaboracio

Aprovacio

Desenvolupament

Pla estrategic
d'atenci6 ales
Dones

Elaboracio

Aprovacio

Desenvolupament

Guia d'Acollida

Edicié de la guia
d'acollida

Nou procés
d'acollida

Un cop aprovat el
Pla estratéegic inici
del nou procés
d'acollida

Servei de Mediacio

Refor¢ i potenciacié
del servei

Jornades
Cooperacio
Internacional

Primeres jornades a|
la tardor

Programa de
responsabilitat
social corporativa

Creacio de l'equip
de treball

Elaboracio del
programa

Programa pilot
d'implantacio

Piscina




Actuacions

1r semestre 2008

2n semestre 2008

1r semestre 2009

2n semestre 2009

1r semestre 2010

2n semestre 2010

1r semestre 2011

Nou pla de Elaboracioé del Nou | Presentacié del Pla
Dinamitzaci6 Pla de dinamitzacio als Agents
Comercial comercial Comercials
Programa creixem Estudi Projecte del Posada en marxa
amb tu programa del programa

Vila Romana de
Can Farrerons

Finalitzacio de la
musealitzacio

Obertura de la Vila
Romana de Can
Farrerons

Programa de
turisme cultural

Elaboraci6 del
programa

Cataleg de serveis
de I'Ajuntament

Elaboraci6 del
cataleg

Publicaci6 al web

Eliminacio6 de
tramits
administratius

Finalitzacio del
procés de revisio
dels circuits
administratius

Eliminaci6 dels
tramits innecessaris
de I'Ajuntament

Pacte de
condicions de
treball

Aprovacio del pacte

Pla de formacié de

Disseny del pla

Consensuar el pla

personal amb els Agents
Implementacio
OAC progresswq dels
nous serveis de
'OAC
_ Estudi del nou web IS0 Implementacié del
Web Municipal proposta de nou

Municipal

disseny

nou model de web

SMS als ciutadans

Implementacié dels
serveis de
comunicacio via
SMS

WIFI

Estudi de
l'implementacio
d'espais lliures

gratuits d'internet

Implementacio del
servei

Comissié del PAM

Creacio de la
comissio
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