NETEJA VIARIA, | RECOLLIDA DE RESIDUS
ANALISI | PLA DE MILLORA . OCTUBRE 2015
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TIPUS DE TRACTAMENT

ZONA DE
TREBALL

No
D'OPERARIS

DV DS

DIES DE SERVEI I ORGANIZACIO TREBALLS
DL DM DX DJ

DGiF

MITJANS
MATERIALS

NEM<OmMm®M

wWoO=OW>m

Sector 1 (4 - DII-Dv: 8:00h a 15:00h
zones) 4 peons X X X X X Cabas i escombra Ds: 8:00h a 13:00h
Se:;‘:';sz)(z 2 peons x | x| x| x Cabas i escombra 8:00h a 15:00h
ESCOMBRAT MANUAL
Sector 3 (1 zona) 1 ped X X X X Cabas i escombra 8:00h a 15:00h
Sector 4 (1 zona) 1 pebé X X X X Cabas i escombra 8:00h a 15:00h
. . . DII-Dv: 7:00h a 14:00h|
ESCOMBRAT DE PLACES | Tot el municipi |+ conductor +1 x | x| x| x Vehicle Piaggio Porter | “n, "\ rnc): 7:00h-
peoé Elélctric
12:00h
DII-Dv: 7:00h a 14:00h
A I " Escombradora de .
ESCOMBRAT MECANIC | Tot el municipi |1 pedé conductor X X X X X voreres o de vials Ds (altlirzn.z)dhlooh a
DII-Dv: 0:00h a 7:00h
REG DE VIALS Tot el municipi 1 condu:;or +1 X X X X X Camié cuba 8 m3 Ds (alterns): 0:00h a
p 5:00h
R DII-Dv: 7:00h a 14:00h
REG MECANIC Places i passeigs | 1 peé conductor X X X X X Baldejadora mecanica | Ds (alterns): 7:00h a
12:00h
NETEJA EN DIUMENGES . . Vehicle Piaggio Porter . .
I FESTIUS Tot I'any 1 ped conductor X Elélctric 8:00h a 13:00h
- . DII-Dv: 7:00h a 14:00h|
NETEJA DELS PASSOS Passos " Vehicle furgé amb 9.
SUBTERRANIS subterranis 1 ped conductor X X X X X equip hidropressio Ds (alti?so)(ih7.00h a
Vehicle brigada caixa | DII-Dv: 6:00h a 13:00h
NE:S‘:G.:#ISS;JSDE Tot el municipi |1 peé conductor X X X X X oberta amb equip Ds (alterns): 6:00h a
hidropressio 11:00h
NETEJA MERCAT 1 pe6 conductor : - . .
AMBULANT Mercat ambulant + 1 peéb X Baldejadora mecanica 14:00h a 17:30h
p00og
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PLUGES TORRENCIALS I ARROSSEGAMENTS DE TERRES

- Es pararan els serveis d'aiguabatre, amb ['objectiu que es realitzi la neteja dels
embornals. D'aquesta manera s'assegura que tota la pluja sigui engollida.

ACT':'ACIO - S'obriran i netejaran les rieres per assegurar que no hi hagi cap tipus d'obturacié per
PREVIA I'ai
aigua
- Revisi6 de les bombes dels passos soterranis
- L'equip d'escombrada mecanica, i en el cas que sigui necessari ajudada pels equips
d'aiguabatre, realitzaran una neteja intensiva d'aquelles zones amb acumulacié de terra.
- Els peons d'escombrada manual, enlloc de fer la seva ruta habitual, realitzaran un
ACTUACIO [manteniment d'embornals de les seves corresponents zones
DURANT - Els serveis de neteja de places i de neteja de grafitis dotats amb un vehicle faran un
repas de les papereres, places i les diferents zones d'escombrat manual
- L'equip d'acci6 immediata restara pendent per solucionar qualsevol incidéncia que
pugui donar-se
- S'obriran i netejaran les rieres, en cas necessari
A - Els peons de manual dintre del seu recorregut realitzaran una neteja dels embornals
ACTUACIO B | s h o
POST - Segons les necessitats, s'adaptara el servei per donar cobertura a tot el municipi

- Neteja dels passos soterranis
- Es fara aiguabatre en les zones més afectades

DIES DE PLUJA LLEU O MODERADA

- Es pararan els serveis d'aiguabatre, amb I'objectiu que es realitzi la neteja dels

ACTUACIO [embornals.
PREVIA - S'obriran i netejaran les rieres per assegurar que no hi hagi cap tipus d'obturacié per
I'aigua
- Els peons d'escombrada manual, dintre la seva ruta habitual, pararan especial atencié
ACTUACIO |als embornals
DURANT - Es substituira el servei de baldeig mecanic per un servei addicional d'escombrat
mecanic
ACTUACIO | S'obriran i netejaran Ie‘s rieres, en cas necessari )
POST - Els peons de manual dintre del seu recorregut realitzaran una neteja dels embornals

- Es fara un repas dels passos soterranis

FORTES VENTADES

ACTUACIO
PREVIA
- Els operaris durant el seu servei recolliran/apartaran de la zona amb més transit de
ACTUACI® vehicles o huma totes les branques que hagin pogut caure.
DURANT - La brigada d'acci6é immediata, I'equip de grafitis i 'equip de places i solars dedicaran
especial atencié en aquells punts on s'acumulen fulles i d'altres residus a causa del vent.
- Repas dels contenidors que s'hagin pogut desplagar
ACTUACIO - Es realitzara una batuda per tot el municipi amb I'objectiu que tots els carrers i places
POST quedin nets.

NEVADES I GE

ACTUACIO
PREVIA

LADES

- Tant bon punt es conegui la possibilitat de nevades, s'iniciara I'aportacid de sal en
aquells punts gue I'ajuntament cregui més convenients

ACTUACIO
DURANT

- Els equips de recollida realitzaran el servei dintre de les possibilitats de movilitat que
tinguin

- Tots els operaris del zervei de neteja realitzaran |z jornada escampant =zal i llevant la
neu per assegurar que els vianants puguin circular amb seguretat per les voreres
principals

ACTUACIO
POST

- Es netejaran totes les zones evitant acumular la sal als escossells ja que podria afectar
als arbres

FESTES MUNICIPALS

ACTUACIO
PREVIA

- & peticid de I'area corresponent | amb el vist-i-plau dels Serveis Técnics Municipals es
realitzard un pressupost per la neteja prévia ifo posterior als actes programats. En
aquest es detallaran els mitjans humans | materials que es destinaran al servei,
concretant la franja horaria en que aquest es portard a terme

ACTUACIO
DURANT

- Segons I'acordat en el pressupost

ACTUACIO
POST

- Segons I'acordat en el pressupost

CAIGUDA DE FULLA

ACTUACIO
PREVIA

ACTUACIO
DURANT

- L'escombradora anira acompanyada per |'operari de la zona amb un bufador que
dirigira totes les fulles cap a I'escombradora, d'aquesta manera la neteja serd més
rapida i eficient.

ACTUACIO
POST

ACCIDENTS DE TRANSIT I VESSAMENT D'OLIS I D'ALTRES

SUBSTANCIES

ACTUACIO
PREVIA

ACTUACIO
DURANT

- Amb rapidesa s'organitzara |'equip d'accié immediata dotat amb raspalls | sepiclita per
netejar |z zona de 'accident

ACTUACIO
POST

- Tant bon punt hagin acabat de realitzar la neteja manual, per assequrar una neteja
aptima s'utilitzara I'equip de grafitis perqué netegi la zona afectada amb aigua a pressid

Ajuntament de

N——
-

www.premiademar.cat

Premia de Mar



Xacsfc: IVECOSTRAUS /25 tm/ 310 OV /
Famo FMO 25 Odsza/Soolse) BV Recotiector: SEteme monc-apeddor / c
1/ Bevacor de comenicos 1.0001, 24001

Recokector carmga
ateras 25 m=

2 * IVECO EURDCARCD / 8 tm/ 150 OV / 3.520 omf / Carnil manual
Recor lector cirrege

oz = ROS ADCA MINMATIC |Oésel/Socésel Esv or- Capackat oe 8 mf / Rancid de compactacsd 3:1 / Prasit mindma de
FOsSTeE Tmbail 200 tar / Sevador de contenciors de 120-240-350-660-1.100 L
Cortenicar o= moma | mome3zon | cee—eeeme A pacai / Faccid rebulg, envasos | paper / Pes: 150 i /

=ty o= 00 Ives

Caragas nominai: 1.220 kg / Fadscat en poletid ce ata denztat

Cotenicor cirrege
lmters ce 200 tves

'—ecc»ou‘anca vigre / Pes: 120 g
Ca—egam 820 kg / Fabricat en pofietié ce ata oa-st.x

Canca adarta IVECO EURDCRARGD / 12 tm/ 180 OV / 3.920 crrf / Cand manual
VECO by Odzal/Jocésel| Esv Caixa oberta: Capactat de 13/ / Sascuiant NIGBUIC 37D COTaNCamMents desde
=T e cadns / Latemis abatbies cafuming / Pistatorma de 3 mmde gRX

Xasshs: IVECO SURDTARSD / 12 tm/ 250 OV / 5.880 orF / Cami manual
Geesini GPMt Mind Odsey/Socésel BBV Recottector: Capackat de 8 mf / Sevador de contenitors de 2 4 rodes fns 2
1.3001. / Pes totai: 3.310 kg

Fraccid redug, envasos | paper.
Fabdricats an poletid d'ata cenzitat.
Capactat: 1.000 foms / Pes: S4kg/ Chremga: 400 kg
Miges: 1.380 mm (Q x 1.080 mm (A) x 1.300 mm ()

Conveenicar CP 2.00! ONTENR G | ~————

Fracc omganica.
Fatrcats en poletid I'ats genzitat.
Capackat: 350 itras / Pes: 15,9 kg / Chrmga: 135 kg
Mides: 620 mm (L x 356 mm {A) x 1.095 mm {H)

Frazcié vidm / 80ca captada par 3 b mooids dal Vidm
Comtenicor 3501 CONTENIR P~ A (OSSN — Fatricats en poletia crata dengitat.

Contenicor P FORM
3501

Capactat: 350 itres / Pes: 15,9 kg / Chrmga: 135 kg

Mdes: azom_Nxsse-rrn x 1995 mm{H)

106 CV / 2.000 om® / Veooitat minema: 62 kmh
Teamugs Caminl de 3 m* / Agads os Oescamege: 1.550-1.580 mm
Texer ragpai davanter / Ampée Crescombmt o= 2.770 mm
MMA: 5.000 5Q

Az B400- Odzei/Socésel EURDS

45 OV / 2.18S o / esockat Ce tredal: 15 krvh
Tremgs dacer inodcabie de 1 mE / ACaca ce cescaramga: 1400 mm
Ampe descoTorat de 2270 mm
MMA: 28500 g

CITYMASTER

1252 Odzei/Socésel| ESURDINS

7S OV/ 2775 ome [ \elockat ce trebal: 12 knvh
Oipdsit I'sumind Ge 2 m* / Cadai bomba: 85 i/min/ Pes2d reguadie: 0-50 dar
ATmpie ce rentat misém 2300 mm/ ampie minkTt 1,400 mm
MMA: 23500 5Q

ROS ROCA COTY LAV 2020 | Ddzay/ Siocisel EURDS

Fotdncis mibdma: 18 WY/ \oitatge: 95 V / Intenstat 124 A

PoRTER . .
. sace | e Stasa: 14 BCUTLASIOT & DOM-GS! CoNMActats &n sAte [ Tenmd totat 34V
e c::: e e crtat nomina: 180 40 [ TaTps oa mcarmga: E nores

MMA: 1.800 kg / Chrmga (m1: 650 ig

Xassfs: Fugé IVECD DALY / 135 OV / 2285 orrf / MMA: 3500 kg
MAIV VANMDL Oézey/Socéseal EURODS Hdronateiador: Agus feda/calentasonajeactor d3ros per 2 @ nateja oe grams
Opést ce 500 Rems / V@hul dafecte “vemtut™
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Pes recollit (Kg)

FORM FORM FORM P/C Envasos | Envasos | Envasos | Widre Vidre I
; ) P PfC20
oo ) dom. | mecom | aos | P/CO™ | pecom | P€2%5 | gom | mecom | 2015 | dom. | Recom |V
ener 62.735 26.885 85.620 26.431 3.345 29,780 24.045 2.355 26.400 37.238 3542 40.780
Febrer 45.613 22.747 72.360 20.144 3.996 24.140 21977 2.223 24.200 28.067 3.753 31.860
MMarg 58.803 27.597 B6.400 24.982 4.618 29.600 26.141 2.579 28.720 28.212 3.508 31.720
I&bril 61.277 31.223 92.500 24.046 4.154 28.200 25.393 2.907 28.300 36.151 5.489 41.640
Maig 68.737 33.603 102.340 27.615 5.205 32.820 23.952 2.868 26.820 29516 4.024 33.540
Luny £5.458 33.442 58.500 28.085 5.555 33.640 28.370 3.030 31.400 30.886 4.154 35.080
Juliol B5.967 38.573 104.540 29.782 5.178 34.960 28.243 3.377 31.620 43.407 6.133 49.540
JAgast 60.077 32.023 92,100 25.584 3.676 29.260 26.313 2.787 25.100 29.650 4.730 34.380
Setembre 65.407 34.473 85.880 33.743 4.477 38.220 24.070 2.870 26.540 36.713 5127 41.840
Octubre 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
Novemb re 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
Diesembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— I [
558.074 40208 | 280.620 | 228.504 | 24996 [ 253.500 § 299.840 | 40.540 | 340.380
140.000
120.000
100.000
L
60.000 I
40.000
20000 | - o = = — ] - - -
]

Gener

Febrer Marg Abril Maig
FORM dom. W FORM RECOM 1 P/C dom.
Vidre dom. mVidre RECOM  @FORM 2014

Juny

Julial

W P/C RECOM
eP/C2014

pBOog

Agost

Envasos dom.

Setembre Octubre

o Envasos 2014 @ Vidre 2014
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% RECOLLIDA SELECTIVA
(COMPARATIVA 2012-2014)

26%

25% r—" ."

24%

- / /-\/ \ //

B / V/\\/\/ \

20%

19%

18%

gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre | desembre
—D012  21,1% 21,4% 20,9% 21,2% 21,7% 20,0% 20,4% 20,2% 20,7% 20,9% 21,2% 20,3%
—2013| 20,1% 22,6% 22,3% 22,6% 23,4% 23,5% 22,3% 22,0% 22,0% 21,8% 21,0% 24,2%
—32014| 223% 24,8% 25,0% 23,8% 23,2% 23,7% 22,9% 20,9% 22,7% 23,0% 21,2% 25,3%
poOog
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VALORACIO INCIDENCIES PREMIA DE MAR

(733 incidéncies registrades entre 1'01/01/2014 i el 13/10/2015)

Platja i passos subterranis
5%

Manteniment
Soroll contenidors i

0,5% 5 papereres
12%

Recollida de residus
2%

Actuacions inciviques Neteia vidria
22% .

57%

po0og
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"males herbes"
4%

embornals
7%

desbordaments

21%

Neteja carrers
64%

recollida animals
morts
4%
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Vandalisme
13%
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PLA DE MILLORA

Linies estrategiques :

« Garantir el compliment i qualitat dels acords i condicions del contracte
« Lluita contra l'incivisme
« Millora de l'eficacia del servei

« Resolucio temes conflictius
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Linies estratégiques :

Garantir el compliment i qualitat dels acords i condicions del contracte

1. Contractacio d'un servei extern pel control del compliment i

qualitat de les obligacions contractuals que hi ha concedides a
I’empresa concessionaria.

Aquest servei ha de constatar la presencia i I'aplicacié correcta i amb qualitat
de tots els mitjans materials i humans d'acord amb el contracte actual amb
I'empresa concessionaria

- Pressupost a carrec de 1'1,5 % anual del contracte que, segons el plec de
condicions vigent, lI'empresa ha de destinar a control i seguiment.

- Data d’inici: 1 de novembre 2015.
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Linies estratégiques :

Lluita contra l'incivisme

2. Creacio d'un servei propi d’inspeccid, tramitacio i execucio
d’expedients sancionadors

Després d’haver desenvolupat diferents campanyes educatives i de
sensibilitzacio en les quals s‘informa que d‘acord amb les Ordenances
Municipals, els actes incivics poden ser objecte de sancié és important, per
mantenir la coherencia i evitar el greuge comparatiu amb els ciutadans i
comergos que respecten les normatives i la bona convivencia, iniciar una
politica sancionadora en aquells casos reincidents e incivics.

- Pressupost propi municipal

- Data d’inici: 4 trimestre 2015.
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Linies estratégiques :

Lluita contra l'incivisme

3. Creacio de dues zones d’esbarjo per a gossos.

-La lluita contra l'incivisme es reforca facilitant recursos que promouen la
tinenca responsable d'animals.

-La creacié de zones d’‘esbarjo per a gossos €s un concepte molt diferent dels
problematics pipicans.

-Facilita la trobada dels propietaris i les seves mascotes en un espai adient i
atractiu, respectuds amb el medi i afavorint la convivéncia ciutadana.

-Data d’inici: 1 de novembre 2015.

e8Oog
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Linies estratégiques :

Millora de l'eficacia del servei

4.Millorar la deteccio i rapidesa de resposta davant de punts
bruts.

- Sistema de comunicacio d’incidencies: es distribuiran “smartphones” a tot el
personal de neteja viaria. Quan els operaris detectin una incidencia en el seu
recorregut (taques, desbordaments, papereres o contenidors malmesos...),
faran una fotografia i I'enviaran, juntament amb la seva localitzacié exacta,
al coordinador del servei

- Una vegada rebudes les incidéncies, es prioritzaran en funcio de la seva
urgencia i, un cop resoltes, I'encarregat informara al grup per tal de donar
per tancada la incidencia.

- Data d'inici : El sistema de comunicacio i resolucid d’incidencies esta
implantat des del passat 15 d’octubre.

B000g
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Linies estratégiques :

Millora de l'eficacia del servei

5. Millorar el servei de recollida de voluminosos

- Actualment es realitza una recollida concertada de mobles i voluminosos tots els
divendres de 07:00h a 14:00h, i ,a banda, tots els dilluns es realitza una
recollida indiscriminada dels mobles i voluminosos abandonats al poble.

- Es proposa ampliar la freqiiéncia de recollides concertades a dos dies per
setmana (dilluns i divendres).

D‘aquesta manera es podra donar un servei meés agil a tots els veins que es
vulguin afegir a la recollida concertada i realitzar la recollida de mobles
abandonats amb el personal que donat la variabilitat i la dinamica setmanal
(carrega de treball, meteorologia ...etc) no suposi un sobre-cost per a
I'ajuntament ni una mancanga d’altres serveis. En paral-lel es continuaran
col-locant els adhesius als voluminosos abandonats a la via publica.

- Data d’inici: 15 d’octubre
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Linies estratégiques :

Millora de l'eficacia del servei

6. Accions programades de neteja intensiva als carrers amb
aparcament de canvi anual

- A Premia de Mar hi ha carrers a on, degut a que sempre hi ha vehicles
estacionats a la mateixa banda, es fa molt dificil realitzar una neteja acurada.

- Per tal de poder resoldre aquest problema es proposa prohibir estacionar de
forma puntual entre les 07:00h i les 14:00h en dates concretes per fer una
neteja intensiva i entrar en un calendari de servei periodic de neteja.

- Data d‘inici: 1 de novembre
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Linies estratégiques :

Millora de l'eficacia del servei

7. Millorar la informacio al ciutada dels serveis que té a la seva
disposicio

- A banda de les campanyes Dit i Fet, de la informacié al web del servei i dels
mitjans de comunicacié municipals, considerem que hi ha una manca
d‘informacié important envers el ciutada, en relacio als serveis gratuits com ara
la recollida de voluminosos, linia blanca, esporga, horaris d’Us dels contenidors
viaris...

-Per aquest motiu es proposa elaborar vinils o similars d’‘adhesio als
contenidors , amb la informacioé clara i propera de les possibilitats, serveis i bon
us en relacio als residus domestics.

-Data d‘implantacio: 4 trimestre 2015

o80as
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Linies estratégiques :

Resolucié temes conflictius

8. Revisio de totes les arees de contenidors i finalitzacio de la
32 fase d’implantacio

- El 2013 es va iniciar la nova conteneritzacid¢ d’'acord a tres criteris :
seguretat viaria, minim impacte al veinat i maxima eficacia d‘us

- 2014 - 2015 és la fase de resolucié de conflictes i adequacions fins arribar a
la fixacio de les illes

Actualment , juntament amb els técnics de I'empresa ,estem efectuant la
revisio de totes les illes per poder avaluar-ne la idoneitat de la seva ubicacio.

Una vegada establertes les arees que podem classificar com a consolidades ,
es fixaran els contenidors per tal que quedin tots perfectament alineats.

-Data de finalitzacio: 31 de desembre 2015.
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Linies estratégiques :

Resolucié temes conflictius

9. Ampliacio contracte de neteja viaria

- Actualment estem fent un estudi per optimitzar la neteja viaria amb un
cost sostenible . Aquest estudi contempla diferents recursos i la seva
possible eficacia per millorar la neteja del municipi.

- Treballem la possibilitat d’'incrementar el numero d'escombriaires el cap de
setmana , de fer un segon torn d‘escombrat a les zones critiques de
maxima afluencia al llarg de la setmana, o de disposar d‘una brigada amb
un vehicle polivalent d‘accié immediata que permeti actuar davant de
problemes puntuals de neteja , desbordaments de contenidors ,
voluminosos...etc. i altres possibilitats mixtes

- Aquest estudi presentara les seves conclusions abans de |I'1 de novembre

- L'aplicacié del nou servei aprovat sera a partir de I'l de gener del 2016.
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Linies estratégiques :

Resolucié temes conflictius

10. Mancanga serveis de recollida de residus caps de
setmana

-Actualment es realitza la recollida selectiva (paper, envasos i vidre) de
dilluns a divendres. Aquest fet provoca que els caps de setmana es saturin
els contenidors i es produeixin importants desbordaments. Com a
conseqliéncia d‘aix0, la imatge dels carrers els dilluns al mati queda molt
perjudicada.

-Es proposa augmentar la freqiéncia de recollida d'alguns contenidors de
paper-cartrd i envasos en un dia més els caps de setmana, fet que permetra
resoldre molts dels problemes de sobresaturacio dels contenidors.

-Aquest nou servei es faria sobre un total de 35 ubicacions de carrega lateral
i 6 ubicacions de carrega posterior.

-Inici: 1 de Gener 2016.
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Moltes gracies
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