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INTRODUCCIO

Aquest document pretén recollir les dades més significatives de I'any 2021 de la Biblioteca
Marti Rosselld i Lloveras (BMR). La redaccié d’aquesta memoria és fruit de I'analisi estadistic i
qualitatiu de les dades recollides per la Geréncia de Serveis de Biblioteques i les que ha recollit al
llarg de I'any la BMR. En I'elaboracié de la memoria s’ha tingut en compte el Pla d’accié 2020 tot i
el context canviant que s’ha viscut al llarg del mateix.

El 2020 fou un any de desconcert i contextos canviants en qué I'equipament es va esforcar
al maxim per oferir un bon servei a la ciutadania. Es el 2021 'any en qué lluitem per recuperar la
confianga dels nostres usuaris i també les dinamiques prévies a la COVID19.

Com a directora de la biblioteca haig de deixar palesa la dificultat en I’elaboracié d’aquesta
memoria degut al moment en qué assumeixo al carrec, entrada ja la tornada de les vacances. Es
complicat comentar tendéncies i fets que dificilment queden recollits i només sén visibles a les
estadistiques. Malgrat tot, el suport de I'equip professional de la biblioteca ha permés acabar la
memoria i deixar constancia de 'evoluci6 i resultats de recursos, programes i serveis de la BMR.
Les dades estadistiques son les recollides amb I'aplicatiu InfoDades Qclikview.

Els primers apartats d’aquesta memoria detallen les dades basiques de I'equipament, i la
seva visi6, missio i valors, per més endavant desglossar les linies d’actuacié del 2021 amb els
objectius plantejats i graus d’assoliment de cadascun i es fa un repas dels diferents recursos que
compta I'equipament (humans, economics, edifici, la colleccid, ...) per passar a analitzar els
serveis i programes i fer una primera proposta del que podran ser les linies del 2022 partint dels
resultats d’enguany.

El compromis per al 2022 és sens dubte mantenir I'esperit de millora continua tot
recuperant I'activitat pre-pandémia.

Premia de Mar, febrer de 2022
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1. LA BIBLIOTECA MARTiI ROSSELLO | LLOVERAS

1.1. DADES BASIQUES DE LA BIBLIOTECA

Biblioteca Marti Rossell6 i Lloveras

Ctra. Vilassar de Dalt, 100
08330 Premia de Mar

Tel: 93 751 01 45

A/e: b.premiam@diba.cat
biblioteca@premiademar.cat

Webs: https://premiademar.cat/biblioteca

https://bibliotecavirtual.diba.cat/premia-de-mar-biblioteca-marti-rossello-i-lloveras

@) @bibliotecabmr
W @bibliotecabmr

1.2. HORARIS DEL 2021

Al llarg del 2021 la biblioteca ha anat modificant I’horari segons les mesures
preventives vigents i segons el personal disponible. A continuacio es mostren els diferents

horaris d’obertura al pablic:

De I'l de gener al 14 de
marg

Del 15 de marc al 23 de
juny

Del 25 de junyal’ll de
setembre

Del 12 de setembre al 31
de desembre

24 hores
d’obertura
27 hores
d’obertura
35,5 hores
d’obertura

35,5 hores
d’obertura

Dilluns, dimarts, dijous i divendres de 16 a 20 h
Dimecresde 10a 14 hide 16a20h

Dilluns, dimarts, dijous i divendres de 15a 20 h
Dimecres i dissabtes de 10 a 13.30 h

Dilluns, dimarts, dijous i divendres de 15a 20 h
Dimecres de 10a 13.30hide 16 a 20 h
Dilluns, dimecres i divendres, de 15a 20 h
Dimarts i dijous, de 10a 13.30h ide15a20h
Dissabte: de 10a 13.30 h



Momiria 207 Biblioteca Marts Fossells i Lveras

2. MISSIO, VISIO | VALORS DE LA BIBLIOTECA

Missi6

La Biblioteca Marti Rossell6 i Lloveras és un servei plblic municipal que déna servei a una
poblacié de 28531 hl i depén de I'Ajuntament de Premia de Mar, que la gestiona en
conveni amb la Diputacié de Barcelona.

La BMR ofereix tot un univers de serveis pensats per a tots els pulblics i centrats en el
préstec, informacid, accés a noves tecnologies, aprenentatge i entreteniment.

Biblioteca Marti Rossell6 i Lloveras és un servei public i gratuit que respon a les
necessitats d’'informacié dels ciutadans i ciutadanes de Premia de Mar, facilitant I'accés
lliure al coneixement, a la cultura i a la informaci6 i promovent I'aprenentatge al llarg de la
vida.

La BMR ajuda a la cohesi6 social facilitant un espai obert i inclusiu de convivéncia, de
relacié de la comunitat i de integracié per a tots els individus i tots els grups socials del
municipi.

Visi6

La Biblioteca Marti Rossell6 i Lloveras vol esdevenir el centre cultural de referéncia, el nucli
d’informacid, coneixement i foment de la lectura de Premia de Mar i convertir-se en el
centre de trobada, d’informacio local i alhora, un dels principals promotors d’activitats de
lleure i formacié del municipi.

La BMR pretén també exercir un paper essencial com a agent local, cohesionador i
integrador de la societat, fomentant la socialitzacio, fent I'accés a la cultura i contribuint a
una ciutadania més informada , més lliure, més compromesa, més connectada i més culta.

Valors
Per aconseguir la nostra visio, treballem dia a dia amb els valors seglients:

e Millora continua i qualitat, com a biblioteca viva, evolucionem, ens anticipem amb
una visio pro activa a les noves necessitats de la ciutadania de Premia de Mar i ens
adaptem a aquestes per assolir I'excelléncia en el servei.

e Compromis étic, confianca i confidencialitat.

e Eficiencia i eficacia, donant respostes resolutives i en el menor temps possible

e Transparéncia i proximitat, tant en la gestié i en I'Us dels recursos de la biblioteca
aixi com en els processos envers a la ciutadania.

e Com a servei public orientat al ciutada, tractant-los amb empatia i assertivitat.

e Cohesi6 social, com a biblioteca inclusiva i oberta que acull la diversitat.

1HERMES. Informacid Estadistica local, Premia de Mar [en
linia].https://www.diba.cat/hg2/informes/sintesi_municipal_2.asp [consulta: 7 de febrer de 2022]
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3. LINIES D’ACTUACIO DE LA BIBLIOTECA

Malgrat que el Pla d’Accié per al 2021 es va elaborar en un moment d’incertesa i
inestabilitat, i fou fruit d’'una planificacié6 de la direcci6 en funcions, es van intentar
plantejar linies de treball, algunes continuistes, altres innovadores per a I'any que en el
seguent apartat es procuraran analitzar.

Les linies estratégiques que es van establir per I'any 2021 sén:

Linia estratégica 1. Mantenir una programacio estable i de qualitat de foment de la lectura i
I’escriptura i facilitar els servei de préstec.

Linia estratégica 2. Afavorir una lectura més comoda i atractiva del fons.

Linia estratégica 3. Donar suport a la virtualitat.

Linia estratégica 4. La biblioteca social: sostenibilitat, inclusid,igualtat de génere i
comunitat.

Linia estratégia 5. Millorar la visibilitat de la biblioteca i augmentar el nombre d’usuaris
amb carnet.

Linia estratégia 6. Millora de la gestio.

4. OBJECTIUS | GRAU D’ASSOLIMENT

Linia estratégica 1

Mantenir una programacio estable i de qualitat de foment de la lectura i I'escriptura i
facilitar els servei de préstec.

Accions Comentaris Gr.au
assoliment
Es van preparar prop d’una vintena
Infants: Lots sorpresa infantils, = de lots durant el confinament més 100 %
per franges d’edat estricte.
Adults: Préstec domiciliari - gent | Juntament amb la xarxa Radars, es
gran, amb mobilitat reduida va oferir aquest servei pero va tenir 50%

poca demanda. Només es van dur
a terme 3 préstecs domiciliaris.
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Bosses de confinament: lots
personalitzats per a qui s’hagi de
quedar a casa confinat
OBJECTIU 1.2.

No es va dur a terme

0%

Crear i fomentar els habits de lectura en el public infantil i juvenil, i promoure

I’accés al coneixement a través de I'experimentacio

Accions Comentaris Grau .
assoliment

Club de lectura virtual per a nens
i nenes de 6& de primaria, amb la
lectura ) de 3_ Illpres de El club de lectura de 6é només es
I’Atrapallibres, (1r i 2n trimestre)

va poder dur a terme de forma
Club de lectura de 68 (3r preserlcial durant el 3er trimestre, i
trimestre) també el club de lectura de leri 2n

d’ESO amb I'lPM. 75%
Club de lectura de 1r i 2n d’ESO:
collaborar amb el club de I'lPM No obstant, no es _va du.r a terme el

club de lectura juvenil al darrer
Club de lectura juvenil (3r trimestre del curs escolar.
trimestre)

Des de la biblioteca es va participar
Participar en el projecte activament en el projecte a través
comarcal “Lectura en veu alta” de la guia, d’exposicions

bibliografiques, i activitats com:
Guia i maletes a les escoles - el Taller “La veu fabulosa : Llegir

en alt les obres de La Fontaine”

Taller sobre lectura en veu alta a carrec de David Anguera al | 100%
per a families mes de novembre

- Club de Lectura en Veu Alta: un
Club de lectura en veu alta (6-7 divendres al mes amb 7
anys) participants i conduit per la

bibliotecaria Niria Navarro

Crear seccidé Harry Potter No s’ha pogut dur a terme 0%

OBJECTIU 1.3.
Crear i fomentar els habits de lectura en el plblic adult

Accions Comentaris Grau :
assoliment
Clubs de lectura facil amb CNL No s’ha dut a terme 0%
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Club de lectura de novella Degut al gran nombre de persones
que acostumaven a quedar en llista
Club de lectura Llegir el teatre d’espera, aquesta  temporada

2021/2022 s’ha duplicat el club,
Crear un Club de lectura obert a @ oferint 40 places en total en dos
tothom i trobada amb I'autor/a dijous diferents. També s’ha
mantingut al calendari el club de
lectura de teatre, gracies al suport
del programa i de les tres
conductes.
Respecte les trobades amb autors,
durant el 2021 s’han celebrat tres,
perd0 amb certes restriccions
d’aforament degut a la pandémia:
- 8 dabril: Ada Klein amb La
Plaga Blanca
- 6 de maig: Esther Tallada amb
Llum d’agost
- 4 de novembre: Carlota Gurt
amb Cavalcarem tota la nit

100%

. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Hores del conte mensuals Malgrat les restriccions s’han pogut
Tallers familiars Ballmanetes dur a terme fins a 3 hores del conte
Concert literari presencials, a més de la sessid
ballmanetes, conte i taller de
Nadal. Val a dir que es van
programar  diferents  sessions
d’hora del conte als centres
educatius  del  municipi  per
contrarestar la programacio.
Respecte el concert literari, es va
dur a terme al juny tot fent una
prova pilot de nous usos de la
terrassa.
Al setembre també es va programar
un espectacle sobre la figura de
Pompeu Fabra, Jugada mestra!

100%
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OBJECTIU 1.4.
Promoure la cultura local

Depén, de Marti Rosselld

Fer prescripcio d’autors locals
Collaborar amb entitats
premianenques: espai expositiu
Argent.

Respecte Marti Rosselld6 es van
difondre videos perd no es va
reprendre el club de lectura al
voltant de la seva obra.

Pel que fa a entitats, es destaca
sobretot la relacid habitual amb
Argent.

Accions Comentaris Grau .
assoliment
Redissenyar colleccié local Tot i que es va comencar a
Fer guia de lectura d’autors locals | reorganitzar la colleccié local,
per Sant Jordi encara hi ha molta feina a fer. En
Reprendre club lectura Marti | quant a la seva dinamitzacio, per St
Rossell6. Jordi es va fer una guia de lectura
per xarxes socials sobre els autors
Difondre videos del programa @ premianencs. 75%

OBJECTIU 1.5.
Fer prescripcio de qualitat

i consulta. A més a més, en els dos
casos, es varen realitzar activitats
de dinamitzacié que també es van
acompanyar de mostres.

No obstant no es van demanar
recomanacions als autors locals.

Accions Comentaris Grau .
assoliment
Fer prescripcio relacionades amb | Les efemérides triades per a
les efemérides triades en I'ambit | commemorar durant el 2021 van
comarcal ser I'Any de les Fruites i les
Verdures i I'Any La Fontaine. De les
Demanar prescripci6 a autors | dues es varen dur a terme mostres
locals (12 a I'any) bibliografiques a mode  de
prescripcio per promoure la lectura | 50%

OBJECTIU 1.6.
Organitzar trobades amb autors

. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Fer 2 trobades amb | Objectiu més que complert ja que 100 %
autors/traductors/illustradors, es van organitzar una trobada al

10
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dins del projecte Lletres en viu, | mar¢ amb l'autora Ada Klein al
de la Institucio de les lletres  voltant de La plaga blanca, una
catalanes altra sessi6 a la primavera amb
Esther Tallada per parlar de Llums
d’agost,i una tercera al novembre
amb Carlota Gurt i Cavalcarem tota

la nit.
OBJECTIU 1.7.
Promoure la creacié literaria
Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Organitzar 1 o 2 tallers | Alatardor es va organitzar un taller
d’escriptura d’escriptura breu amb el nom de
. 100 %
Relats, contes i microrelats
amb Susana Hernandez.
La biblioteca forma part de la
Participar en I'organitzacido del | regidoria de  Cultura, area
concurs literari Sant Jordi responsable del concurs literari i | 100 %
amb la qual es coordinen totes les
fases

Linia estratégica 2.
Afavorir una lectura més comoda i atractiva del fons.

OBJECTIU 2.1.
Millorar la disposicié del fons bibliografic
. . Grau
Accions Comentaris ,
assoliment
Classificar els contes de petits . .
" La primera accid es va dur a terme
lectors per tematiques, per , L
. totalment mentre que l'adquisicio
afavorir-ne la descoberta .
de dos bucs nous no es va produir
fins a principis del 2022, malgrat el 5%
Adquirir 2 mobles-classificadors P P ’ g
. . . pressupost estava aprovat al darrer
infantil per a sala de petits . \
trimestre de I'any.
lectors
S’han anat fet mostres
Elaborar exposicions tematiques i | bibliografiques segons el calendari, 100 %
aparadors culturals efemerides i altres dates rellevants °

OBJECTIU 2.2.

11
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Espais expositius i guies

Grau
assoliment

Accions Comentaris

Fer 1 aparadors bibliografics
bimensuals

Fer 1 guia tematica
mensual/bimensual

S’han prioritzat tant les guies com
els expositors de novetats més que | 50 %
les tematiques.

OBJECTIU 2.3.
Crear espais més confortables per estar-se i llegir a la biblioteca

. . Grau
Accions Comentaris .

assoliment

Crear nous racons de lectura: Gracies a la subvencié de millora
adquisici6 mobiliari (butaques @ d’equipaments culturals s’han
noves amb llum i tauleta) pogut adquirir butaques i tauletes, 50 %

pero aquestes no han arribat fins a
principis de mes de gener.

Fer prova pilot per obrir la Shan organitzat activitats a la
terrassa durant la primavera i | terrassa com a cloenda d’alguns

I’estiu programes i s’ha vist el potencial
Adquisici6 de mobiliari per a la  que té com a espai agradable a
terrassa (taules, cadires, l'aire lliure. No obstant, és
gandules, para-sols i caseta- necessari adquirir tendals per
magatzem) cobrir del sol i les altes

temperatures i també comprar

mobiliari especific per la terrassa. | 50%
Sera a través de la subvenci6 de
millora d’equipaments que es
podra dotar aquest espai.

Es va repensar I'espai pero la nova

) .. . 50 %
direccio no la veu viable.

Comencar a dissenyar un espai
per a poder prendre café

OBJECTIU 2.4.

Millorar i canviar la classificacié del documents del fons especial

. . Grau
Accions Comentaris ,
assoliment
Dels fons especials de la biblioteca (Comic, Feminisme i LGTBIQ, 0%
Families i Pirates) no ha estat possible treballar la nova classificacio i °
collocacié dels documents.

12
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Linia estratégica 3.
Donar suport a la virtualitat.

OBJECTIU 3.1.
Fer front a la bretxa digital

- Acarrec de Fundaci6 P. Tarrés:
o Tramits i gestions en linia
o Fake news
o Iniciacié a I'is del mobil

Accions Comentaris Gr§u
assoliment
Dins el programa d’alfabetitzacio
Organitzar cursos per a gent gran | s’han dut a terme els tallers i
Alfabetitzaci6 digital: formacions seguents:
Tallers de videotrucades per a - Acarrec de Cinta Rigau
majors de 55 anys o Cita al CAP
Tallers de xarxes social o Spotify
Tallers d’eines de Google o Instagram
o Google Fotos
o Drive 100%

Elaborar guia d’Us per a usuaris

OBJECTIU 3.2.

Promoure I'Us de la plataforma bibliodigital

Accions Comentaris Grau .
assoliment

Fer tallers per aprendre a utilitzar

aquesta plataforma No s’ha pogut dur a terme 0%

OBJECTIU 3.3.
Acreditacio ACTIC

Accions Comentaris Grau .
assoliment
Malgrat la intencié inicial, la
Estudiar la viabilitat de ser un | direcci6 no veu prioritari ser un
espai d’'acreditacio d’ACTIC espai d’acreditacié i de moment es 100%
deixa la valoracio6 i proposta per un
altre any.
OBJECTIU 3.4.
Oferir préstec de tauletes
Amb la normativa COVID no es podien deixar en préstec 0%

OBJECTIU 3.5.

Promoure el préstec d’audiollibres

Fer promoci6é dels audiollibres a
través de les xarxes socials

No s’ha pogut dur a terme

0%

13



Memiria 200] Bibfoteca Marts Fossells i Loveras

Linia estratégica 4.

La biblioteca social: sostenibilitat, inclusio,igualtat de génere i comunitat.

OBJECTIU 4.1.
Espai de trobada de families amb nadons
. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Fer trobades quinzenals de . .
Degut a les restriccions i a les
mares amb nadons )
recomanacions per la COVID-19, 0 Y%
. . aquestes accions no s’han pogut °
Organitzar un taller i una xerrada
o dur a terme
per a les families

OBJECTIU 4.2.

Fomentar vocacions tecnologies entre les noies de 12-18 anys

. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Participaci6 en el projecte La biblioteca ha format part del
comarcal Tecnogirl projecte Tecnogirl durant el 2021
mitjancant 'organitzacié activa de
les seglents accions:
g 100%
- Tallers
- Exposicio
- Hackat6
OBJECTIU 4.3.
Visibilitzar i posicionar la biblioteca com a agent propi del concepte d'economia
circular
. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Millorar i dignificar I'espai . .
. . g P Per les restriccions de la pandemia
d’intercanvi de llibres ,
no s’ha tornat a collocar la taula
. o d’intercanvi de documents.
Installar cortina de ventilacido a També o'ha romogut I
I’entrada P g 50%

reutilitzacié del fons documental de
baixa oferint els que estaven en
millors condicions als centres de
primaria.

Fomentar la reutilitzacié dels
documents que s’esporguen:
revistes a residéncies d’avis,
llibres infantils a escoles, etc.
Immigracio

OBJECTIU 4.4.
Potenciar el coneixement del catala i el castella com a llengua d’integracio
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Mantenir la relaci6 amb el CNL i
incrementar les accions de
promocio de les llengles:

Club de lectura facil amb CNL

Ampliar els fons que serveixen de
suport a I'activitat docent del CNL

Gent gran

OBJECTIU 4.5.

No s’ha dut a terme

0%

Oferir els serveis i participar en programes comunitaris per reduir el risc
d’aillament i d’exclusio social de les persones grans

Crear seccid6 sobre Diversitat
funcional (adults)

No s’ha creat la secci6 propiament
perd si els documents tenen un
picto que els distingeix.

Tenir relacid6 amb agents de
diversitat funcional: mantenir
contacte amb NEENS, Burriac

Tot i les restriccions, s’ha intentat

mantenir cert contacte, per
exemple i sobretot amb SCR
Burriac

Adquirir fons sobre diversitat

funcional

Malalts mentals

OBJECTIU 4.6

Durant I'any s’han fet adquisicions
per diferents vies de documents
d’aquesta tematica, sobretot amb
la subvencid6 de I'OSIC per a
compra de documents.

50%

Participar en programes comunitaris per reduir el risc d’aillament i d’exclusié
social de les persones grans i malalts mentals.

. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Lectures en veu alta amb Centre
Burriac (malalts mentals) L , ,
Tant una accié com l'altra s’han dut
a terme, malgrat la poca demanda | 100%

Adherir-nos al projecte municipal
Radars i vehicular el préstec

del préstec a domicili
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domiciliari

Joves

OBJECTIU 4.7.

Treballar I'espai exterior de la biblioteca (placa Miquel Marti i Pol)

Accions Comentaris Grau .

assoliment

Condicionar I'espai exterior amb

mobiliari urba: banc i

escombraries a la sortida de L o,

, . Aquesta accid només s’ha dut a

planta -1 (sales d’estudi) .
terme en fases de reunions de
treball i amb els educadors, perd | 50%

Contactar amb educadors de
carrer i amb Projecte Convivéncia
per dissenyar estratégia de
comunicacié amb el jovent que
sovint es troba en aquest espai

no s’ha fet cap actuacié al mobiliari
exterior

Linia estratégica 5.
Millorar la visibilitat de la biblioteca i augmentar el nombre d’usuaris amb carnet.

OBJECTIU 5.1.

Campanya de difusié per millorar la visibilitat de la biblioteca

Accions Comentaris Grau .

assoliment

No s’ha dut a terme 0%

Mercats, escoles, etc

Fer video per a la web +

biblioteca virtual (Coneix la No s’ha dut aterme 0%

biblioteca)

. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
Accions comunicatives
No s’ha dut a terme 0%

especifiques: infografies

OBJECTIU 5.3.

Millorar la difusio dels serveis i les activitats de les biblioteques

Accions

Comentaris

Grau
assoliment
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Ampliar la difusi6 dels fons
especials i centres d’interés:
elaborar guia

Linia estratégica 6.
Millora de la gestid

Accions

Completar el document Politica
de la colleccidé i presentar-lo a

'Ajuntament per a la seva
aprovacio
Iniciar  l'aprovacié6 del nou

Reglament de la biblioteca

Establir protocols per millorar la
gestio en temps COVID: redactar
criteris de funcionament en les
diferents fases de des escalades
i teletreball

Accions

Acabar implementaci6  RFID:
moble per a les maquines
Trencar barreres

arquitectoniques: Installar porta
d’entrada automatica

Les accions per fer difusié s’han
centrat en fer una guia tematica al

25N sobre el fons de Feminisme,  50%
Igualtat i LGTBIQ amb la seva
corresponent mostra bibliografica.
r
Comentaris G .au
assoliment
No s’ha dut a terme 0%
No s’ha dut a terme 0%

Si, es van elaborar pautes internes
per millorar els processos i la gestié | 100%
de la biblioteca

Comentaris Gr.au

assoliment
Tot i disposar del pressupost per
dur a terme aquesta accio, el fuster
amb el qual s’havia signat un
contracte menor no el va poder
assumir. Finalment al 2022 va
renunciar a I'encarrec.

0%

Si, malgrat estava inicialment dins
el rograma de millora

| brog ! 100%
d’equipaments, es va convertir en

una installaci6 assumida per
necessitat de ser accessibles.
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Es va adquirir un nou moble de
Adaptar el taulell per als nous .
fusta dissenyat expressament per
uS0S: nou moble de als usos necessaris de taulell de
treball/magatzem de documents J 100%
préstec
de reserves/lots...
Estudiar l'aillament entre la Malgrat es va estudiar la seva
planta Oila planta 1 viabilitat, finalment es va decidir | 50%
que la proposta no era assumible
per la complexitat de la millora
Estudiar el disseny i creacié d’'un | Es va plantejar la idea de muntar
futur espai de café/aigles un espai de descans dels usuaris al 50%
vestibul, perd s’ha descartat la idea

OBJECTIU 6.3.
Gestionar els recursos humans, la seva formacio.
ra
Accions Comentaris :ss;iment
Elaborar pla de formacio per als No s’ha dut a terme 50%

treballadors/res

OBJECTIU 6.4.
Millorar els processos técnics per optimitzar els recursos
. . Grau
Accions Comentaris .
assoliment
. S’han comencgat a elaborar alguns
Elaborar procediments de treball: . .
combres.  adquisicid.  esporea procediments com el de teixells,
, uisicio, , ) )
P q porg processos al Sierra, préstec a | 50%
lots, clubs de lectura, fons s N .
. B o domicili, pero encara hi ha molta
especials, préstec a domicili... .
feina a fer
Impulsar processos d’avaluacio
entre el personal i entre els | Es van iniciar algunes accions per
usuaris: Elaborar enquestes per | avaluar les activitats perd han estat | 50%
avaluar serveis i activitats, tant | puntuals
presencial com virtual

OBJECTIU 6.5.
Revisar horaris d’obertura

regidoria de Cultura la viabilitat

de les propostes

. ) Grau
Accions Comentaris )
assoliment
Treballar: una nova  proposta | g y4 proposar avancar horari de
d’horaris de servei. Estudiar amb tarda en 30 minuts i el resultat és | 100%

que totes les tardes s’obre a les
15h i es tanca a les 20h
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5. RECURSOS

5.14. RECURSOS HUMANS

L’'equip huma de la BMR esta format per 1 directora, 1 bibliotecaria, tres técnics

auxiliars de biblioteca i una auxiliar de serveis.
Aquest 2021 I'equip ha sofert canvis importants. D’'una banda, la directora Barbara Lara va
finalitzar els dos anys de comissié de serveis i I’1 d’abril la seva vacant fou ocupada
temporalment per la bibliotecaria Niria Navarro. Mentrestant, la técnica Laura Martin
Céaceres va ocupar la placa de bibliotecaria.

Després del procés selectiu, Cristina Sanchez s’incorpora a la direccié el 23
d’agost, moment en qué tant la Ndria com la Laura van tornar a ocupar les seves places
d’origen.

Pel que fa a I'equip de técnics, en Toni Giménez va marxar al juny i la seva vacant
no es va ocupar fins al desembre amb el técnic Sergi Gil. Val a dir que no es compta amb
una borsa de treball de técnics auxiliars de biblioteca, fet que comporta un inconvenient
davant de les baixes i les renuncies.

Durant I'any també hem comptat amb el suport d’'un pla d’ocupacié6 que ens han
donat suport fins a 'estiu i un vigilant amb contracte de servei extern per ajudar a complir
la normativa relativa a la COVID19 fins a finals d’any.

En resum, I'equip de la biblioteca ha estat format pels seglients professionals:

e 1 director biblioteca: Barbara Lara Fernandez (fins 1 d’abril) / Niria Navarro Benito (1
d’abril a 22 d’agost) / Cristina Sanchez Vazquez (incorporacié 23 d’agost)

e 1 bibliotecaria: Ndria Navarro Benito (1 de gener al 28 de febrer i del 23 d’agost a
I'actualitat), Laura Martin Caceres (1 d’abril fins 22 d’agost)

e 3 tecnics auxiliars: Roser Berenguer Majen, Laura Martin Caceres, Toni Giménez Alonso
(fins 15 de juny) / Sergi Gil Sala (incorporaci6 1 de desembre)

e 1 auxiliar de serveis: Montse Lligé Martinez

5.2.  ACCIONS FORMATIVES REALITZADES

S’ha aprofitat I'oferta de cursos que cada any s’ofereixen des de la Unitat de Suport
Professional a banda de les formacions externes, que cadascu ha optat per fer a titol propi.

Enguany no donarem importancia a la xifra de formacié del personal, degut als
canvis viscuts al llarg de I'any a nivell de técnics i direccions.

Referent al personal que actualment treballa podem fer esment dels cursos
realitzats seguents:

- Introduccié a la Comunicacio no violenta, abri I- maig 2021,
14 hores, a carrec de Geréncia de Serveis de Formacio, de la
Diputacié de Barcelona
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- Dinamitzacio Comunitaria, gener - febrer 2021, 40 hores, a
carrec de Fundesplai - Servei d’Ocupacié de Catalunya

Incorporacié al desembre. No aporta cap formacio

- Gestiona les teves interrupcions, abril - juny 2021, 12 hores,
en el marc del Banc d'Accions Formatives de la Diputacié de
Barcelona.

- Inn Reach, febrero 2021, 4 hores , Geréncia de Serveis de
Biblioteques

- Acoso laboral, acoso sexual y acoso por razon de sexo,
marg¢2021, 1 hora, microcursos mobil App Snackson

- Gestiona les teves interrupcions,maig 2021, 12 hores
Geréencia de Serveis de Biblioteques

- Curs de prescripcio de novella,tardor 2021, 12 hores, Servei
de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya

- Planificacio i avaluacio de serveis a biblioteques i unitats
d’informacio, octubre - novembre 2021, 12 hores, a carrec
del Collegi de Bibliotecaris - Documentalistes de Catalunya

- Seleccion y analisis de obras en el contexto de la biblioteca
escolar,desembre 2022, 15 hores, a carrec de SEDIC
Sociedad Espanola de Documentacion y Informacion
Cientifica.

5.3. EDIFICI - EQUIPAMENT

Tot i que I'edifici esta en bon estat de conservacio, es varen dur a terme algunes

tasques de manteniment i reparacions.

Com a millores podem enumerar:

A mitjans estiu es va substituir la porta d’accés a la biblioteca per una porta
automatica. Aquest canvi és una aposta clara per 'accessibilitat.

Es va collocar un vinil a la porta automatica per fer visible quan la porta esta
tancada. La illustraci6 es va encarregar a un dissenyador local.

Es va installar un aparcament de bicicletes, just davant la facana principal de la
biblioteca, degut al gran volum de persones que utilitzen aquest mitja detransport
per moure’s.

Com a tasques de manteniment ordinari i extraordinari, es troben les seglents:

Es van collocar escopidors a les finestres de les plantes 1 i O (pendent acabar al
2022).

Es va arranjar el sostre de sobre de la passarella al nivell de la terrassa, malmeés
pel efectes del temporal Gloria.

ES va substituir la persiana de la finestra de la sala petita de la planta -1 perqué es
va trencar fruit del vandalisme.
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- Esvan netejar les jardineres de la terrassa per preparar-les pel nou reg automatic, i
es va afegir runa i sorra.

- S’han anat canviant alguns llums i s’ha fet una revisi6 de I'estat de I’enllumenat,
proposta de la qual n’ha sortit la necessitat de fer tota la installacié amb leds, que
no es preveu dins el calendari encara, malgrat és una necessitat real i d’estalvi
energetic.

5.4. RECURSOS ECONOMICS

La Biblioteca Marti Rossello esta gestionada per I’Ajuntament de Premia de Mar i la
Diputacié de Barcelona, fet que comporta que cada Administracié es fa carrec d’unes
despeses determinades fixades per conveni.

Pel que fa a I'Ajuntament de Premia de Mar, aquest es fa carrec de les despeses
generades pel manteniment i adequacié de I'edifici, de I'equip professional que hi treballa,
de part del material d’'oficina, part del fons documental i de les activitats de dinamitzacié
cultural.A més a més, la Regidoria de Cultura on pertanyem, també aporta més recursos
per donar suport a les activitats de Sant Jordi.

Per I'any 2021 el pressupost destinat a aquestes despeses ha estat el seguent:

Fons i subscripcions 20.500 10.000
Drets d’'autor 500 0
Activitats 10.000 10.416,90
Festa literaria Sant Jordi 5.000 4.499,43
subeinsraments 3.000 359074
Autoservei RFID 4.964 1.110,78 euros

Dels 20.500 euros en qué parteix el pressupost per a l'adquisici6 de fons
documental, s’han justificat 10.500 a través de subvencions de I'0OSIC, de manera que
només s’ha assumit a nivell municipal 10.000 euros. Cal afegir que al darrer quadrimestre
de I'any es va obrir una subvencié extraordinaria, també gestionada per I'OSIC per a la
compra de fons documental a les biblioteques del Sistema de Lectura Publica, amb la qual
varem incrementar en 5330 euros més la despesa en llibres. Per tant, la despesa en la
millora de la collecci6é ha estat de 25.830 euros (10.000 euros amb pressupost municipal,
i 15.830 euros subvencionats pel Departament de Cultura).

Pel que fa a I'import del canon, la despesa de cada biblioteca s’ha assumit des de
la Geréncia de Serveis de Biblioteques, de manera que s’han pogut utilitzar aquests 500
euros per cobrir altres necessitats.
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Per Gltim comentar que I'espai d’autoservei RFID no s’ha pogut acabar d’installar i
gue només s’han pogut comprar els carros. Sera al 2022 quan es preveu poder acabar
amb la posada en marxa del servei en una nova ubicacio.

Les aportacions que la Geréncia de Serveis de Biblioteques ha fet a través del
Departament de Gestié de la Colleccio al llarg del 2020 aixi com dels exemplars adquirits
per S.A.B son els seglients:

Llibres compra lot 855 15.531,64 €
Audiovisuals compra lots 29 457,91 €
Subscripcions diaris i

revistes 7.836,00 €
Subscripcions RREE 263,36 €
Compra directa 750,00 €
TOTAL DIBA 24.838,91€
S.A.B. 1.025 exemplars 19.795,04 €

5.5. FONS DOCUMENTAL

D’acord amb els Estandards del Mapa de Lectura Publica2, la BMR és una
biblioteca del Modul L4, i ha de comptar amb un fons minim de 40.000 documents per tal
de donar resposta a les necessitats canviants dels habitants de Premia de Mar. Actualment
la BMR esta dins del que marquen els estandards, tot i el procés d’esporga necessari i
constant que ha de dur a terme per tal de garantir un fons en bon estat i actualitzat.

Resta pendent reprendre el document de Politica de Desenvolupament de la
Colleccidé que es va iniciar fa un parell d’'anys i que no s’ha pogut continuar perqué han
sorgit altres prioritats.

La colleccio, al llarg del 2021, ha augmentat lleugerament en un 3%, situant-se el
nombre de registres d’exemplars a 31/12 a 50.674. A priori es podria pensar que s’ha
incorporat documents en una xifra inferior a I'any anterior, pero en realitat es tracta d’un
resultat entre les altes i les baixes: s’han ingressat més documents que al 2021 pero s’ha
esporgat fins a 4 vegades més.

NUumero d’exemplars totals 46.471 documents 49.134 documents 50.674 documents
Documents ingressats 3.368 3.118 3.748
Baixes 8.650 459 1.638
Creixement de la colleccié -11% 6% 3%

(noinclou revistes)

2Nieto, Javier; Vilagrosa, Enric. Els nous estandards de biblioteca ptblica de Catalunya. Barcelona: Generalitat de
Catalunya. Departament de Cultura i Mitjans de Comunicaci6: Diputacié de Barcelona, 2018. 22 p. Accessible en
linia: https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-
bib/mapa-lecturapublica/

documents/estandards_cat.pdf [Consulta: 18/3/2021]
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S’observa a la graella que s’han ingressat més documents que els dos anys
anteriors pero el fet d’haver donat de baixa fins a 1638 exemplars, comporta que la
percepcid sigui de menys inversid en colleccio.

Un altre comentari rellevant és que hi ha tipus de documents que es renoven més
sovint degut al seu alt nombre de préstecs i també per la rapida des actualitzacio del
contingut. De la mateixa manera, s’aposta per incrementar documents destinats a centres
d’interés o projectes concrets.

A continuacié es mostren les dades de la colleccié d’aquest 2021:

Exemplars Exemplars Exemplars Exemplars Creixement de
a01/01 ingressats baixa a31/12 la colleccio

Comic 2.546 258 107 2.678 132
Lectura facil 173 13 2 180 7
Lletra gran 39 0 1 38 -1
Llibre 39.207 3.231 1.126 40.837 1.630
TOTAL LLIBRES
Audiollibre
Casset 2 0 0 2 0
CD 2.115 38 46 2.096 -19
Disc vinil 1 0 0 1 0

TOTAL

ENREGISTRAMENT
SONORS

Blu-ray musical 0 0 0 0 0
Blu-ray 6 0 1 5 -1
DVD 4.310 172 315 4.111 -199
VHS 9 0 0 9 0
| TOTAL
ENREGISTRAMENTS
VIDEO
CD-ROM 5 0 0 5 0
Curs llengua 541 18 29 524 -17
Joc PC / Videoconsola 12 0 6 6 -6
TOTAL MULTIMEDIA 8 5)
Braille 2 0 0 2 0
Lamina / foto 0 0 0 0 0
Mapa 54 9 1 62 8
Partitura 87 0 4 83 -4
Altres 0 0 0 0 0
Jocs de taula 0 9 0 0 0
TOTAL ALTRES FORMATS 5} ‘

TOTAL sense revistes

Algunes idees a destacar:

- Es redueix el nombre de CDs i DVDs a la colleccié ja que, tot i que encara s’han
adquirit alguns, es donen de baixa en més quantitat que s’ingressen, sobretot
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perqué son formats que estan reduint la xifra de préstecs.
- Els documents en formats en desls com el VHS o el casset, corresponen a
documents de colleccio local.

Pel que fa les publicacions periodiques, al llarg del 2021 s’han rebut fins a 5
capcaleres de diaris i 80 titols diferents de revistes entre subscripcions i altres que arriben
de forma gratuita, per exemple el butlleti municipal Vila Primilia.

A continuaci6 s’expliquen breument els fons especials de la BMR:
COL-LECCIO LOCAL

Es va iniciar el 2021 amb 1519 exemplars de colleccio local i al llarg de I'any s’han
incorporat fins a 64 exemplars. La majoria de les incorporacions sén donatius dels
mateixos autors locals i comarcals, altres s6n adquirits a la llibreria del municipi i alguns
titols d’obres editades per I’Ajuntament.

CENTRES D’INTERES

Comic: els llibres del racé de comic abasten un ampli ventall de diversos estils de comic
(manga, comic europeu, etc.) aixi com documents sobre teoria del comic i técniques
d’illustracio.

Racé de families: es troba ubicat a I'area infantil i €s un espai per a les families, educadors,
pedagogs i totes aquelles persones interessades en el mén infantil i la crianca.

Racoé pirata: es troba ubicat a I'area infantil de la biblioteca i existeix en relacié a la Festa
Major de Premia de Mar, basada en les incursions de pirates a la costa del Maresme.
Aquest raco recull tots aquells documents sobre pirates, navegacié, marineria, etc. Tant de
coneixements com d’imaginacio.

Autoaprenentatge d’idiomes: aquest centre d’interés el formen documents Utils per
I'aprenentatge lliure d’'idiomes. S’hi poden trobar manuals i llibres d’exercicis, audiovisuals

i revistes, lectures per nivells, novel.la en llengua estrangera i diccionaris.

Lectura facil: a partir de la realitzacié d’un club de lectura facil organitzat pel Servei de
Catala del Consorci de Normalitzacié Linglistica, s’ha creat aquest centre d’interés.

Centre d’interés per a la Diversitat funcional: Fons de llibres destinats a infants amb
necessitats especials, per als seus familiars i educadores i per a infants en general.
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ESPECIALITZACIO

Fons especial de Feminisme, Igualtat de génere i LGTBI: Aquesta seccid sobre
Feminisme,lgualtat de genere i LGTBI es va crear amb |'objectiu de contribuir amb la seva
colleccio a la informaci6 i el coneixement per a garantir la igualtat de sexes i garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals.

S’hi poden trobar obres que han esdevingut imprescindibles, també propostes més
contemporanies i titols de ficcio juvenil i comic.

La biblioteca vetlla per a la no-discriminacio per raons d’orientacié sexual, identitat
de génere o expressio de génere, i per garantir el dret de les dones a la cultura i a ésser
considerades agents culturals per visibilitzar la cultura que els és propia, evitar tot tipus de
discriminacio per rad de sexe i promoure la igualtat efectiva. Per aix0, la seccié LGTBIQ+ i la
Igualtat de genere ha augmentat considerablement el seu fons

6. SERVEIS | PROGRAMES

Al llarg de tota la memoria estem deixant constancia que el 2021 significa anar
recuperant serveis i programes, reconsiderant aforaments i punts de lectura. Els usuaris
han tornat a la biblioteca en diferents moments, sempre amb precaucio i amb dubtes de
com s’ofereixen els serveis.

A llarg d’aquest apartat 6 es comentaran dades d’usuaris, de préstecs, d’accés a
Internet i I'assisténcia a activitats organitzades per la biblioteca. S’establiran certes
comparatives entre els anys anteriors per poder argumentar la recuperacié perd no més
enlla perqué sén anys amb contextos diferents.

6.1. DADES DELS USUARIS

Abans d’entrar en analitzar les dades és interessant ressaltar que la biblioteca esta
situada al barri Cotet, un veinat de Premia de Dalt, del qual rebem molts usuaris i visites.

Registres d’usuaria 31/12 13.276 12.816 13.309
Usuaris donats d’alta 695 247 452

Usuaris actius en algun servei 3.573 2.881 2.304

% dels usuaris registrats amb

activitat durant el 2021 26,91% 22,4% 17,31%

Dies de servei 274 178 265

Visites presencials 94.286 21.787 25.002
Nombre de visites presencials

per dia de servei 344 visites diaries 122 visites diaries | 94,34 visites diaries
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Segurament per no haver recuperat la totalitat dels serveis i els horaris, només el
17% dels usuaris registrats han tingut alguna activitat al llarg del 2021, 10 punts per sota
del percentatge del 2019.

Si podem afirmar que seguim incrementant el nombre d’usuaris amb carnet. A
continuacio, s’observen les xifres dels usuaris respecte aquest 2021

Petits
Lectors (0-4 40 15 26 0 1 0 21
anys)
Infants (5-14 ) 483 149 518 100 48 17 549
anys)
Joves (1524, 244 48 247 69 277 11 463
anys)
Adults (25- 2.819 65 244 37 70 20 304
39 anys)
Adults (40- 4.612 84 606 70 95 66 700
64 anys)
Gent Gran
(més de 65 1.569 26 220 15 25 21 249
anys)
Biblioteques 6 1 3 2 1 1 3
Resta 36 64 77 1 0 0 15
TOTAL 13.309 452 1.941 204 517 136 2.304

a) Petits lectors: es fa palés la consideracio dels pares en fer el carnet d’usuari als
seus fills, malgrat siguin tan petits. Aquesta tendéncia s’ha de mantenir i fer
créixer, tot explicant als wusuaris la importancia que quedi registrada
estadisticament I'activitat d’aquesta franja d’edat.

b) Infants: al llarg de I'any, és la franja d’edat a la qual s’han expedit nous carnets. El
servei més estes és el préstec pero en destaquem també I'accés a Internet, ja que
una cinquena part dels usuaris actius ha fet (s d’aquest servei.

c) Joves: destaquem que els serveis més usats pels joves son el préstec i el servei WI-
Fi, ja que la majoria té ordinador portatil i/o telefon mobil. En canvi no sén els
usuaris més habituals en ebiblio com es podria pensar.

d) Adults: englobem les dues franges d’edat en aquest comentari i comparem el fet
que tot i que s’han fet el carnet un nimero d’usuaris similar, la franja dels 40 als
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64 és sense dubte qui fa més Us del servei de préstec, d’Internet i ebiblio.

e) Gent gran: de 249 usuaris actius, 220 ho han estat per (s de préstec, per tant és
el servei fonamental per aquesta franja d’edat. Sorprén que també hi ha un petita
part que coneix i usa ebiblio, servei que tradicionalment no el vinculariem a
aquestes edats.

Si calculem quina és la franja d’edat més activa dels usuaris inscrits, ens adonem
que son els infants fins als 14 anys els usuaris que més serveis usen de la biblioteca. Es
molt probable que aquesta xifra s’expliqui perqué els pares fan Us del carnet dels infants
per fer els seus préstecs aprofitant que agafen en préstec documents de 'area infantil.

Petits

Lectors (0-4 40 21 65%
anys)

Infants (5-14
anys)

Joves (15-24
anys)

Adults (25-
39 anys)
Adults (40-
64 anys)
Gent Gran
(més de 65 1.569 249 15,86%
anys)

1.483 549 37%
2.744 463 16,87%
2.819 304 10,78%

4.612 700 15,17%

6.2. PRESTEC. PRESTEC INTERBIBLIOTECARI. PRESTEC A ENTITATS

6.2.1. Préstec

Al darrer trimestre de I'any, coincidint en la tornada a I’'escola, la biblioteca ha tingut la
percepcié que els usuaris tornaven a fer uns usos de I'equipament més proxims a la pre
pandémia.

Si ens fixem amb les dades dels darrers anys, podem observar en quin punt vam
deixar el servei al 2019, per caure en picat al 2020 i anar recuperant al llarg del 2021.
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Evolucid del préstec

Percentatge de fons prestat Usos per dia de servei

Préstecs per dia de servei
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Aquesta taula mostra les diferents dades al llarg dels anys 2019, 2020 i 2021

Gestions de préstec (inclou

. 43.839 22.314 40.896
renovacions)
Exemplars prestats 16.972 9.939 14.689
> i - P
Us del servel de prestec 13.309 5.548 9.468
(usuaris diaris acumulats)
Vﬁlt.es presencials (mitjana 344 122 94
diaria)
Us del servei de préstec
(usuaris diaris acumulats, 49 31 36
mitjana diaria)
Mitjana de préstecs diaris 160 125 154
Dies d’obertura 274 178 265

Si només ens aturem a observar les mitjanes de préstec diaries, veurem que
tampoc soén tan llunyanes. Aixo s’explica pels dos factors que entren en joc, sobretot els
dies d’obertura.

La recuperacio s’explica en tres conceptes: les gestions de préstec, els exemplars
prestats i la mitjana de préstecs diaris. El retorn de la programacié a la biblioteca a partir
de setembre, i les Maletes viatgeres, han impulsat les dades de préstec amunt.

Pel que fa als percentatges de fons prestat respecte el total de la colleccio, al 2021
va suposar el 28,9%, molt allunyat del 36% del 2019. Cal tenir present que a més qualitat
a la colleccié, més probabilitats de sortir en préstec, doncs no per tenir més fons aquest
sera prestat.
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Fons documental 46.471 documents | 49.134 documents  50.674 documents
Documents prestats 16.972 9.939 14.689
% de fons prestat 36,52% 20,22% 28,9%

En I'analisi de la tipologia de documents prestats, ens centrarem en dos d’ells: el
primer en el fons de comic, ja que forma part d’'un centre d’interés, i segon, en els
audiovisuals, que aparentment viuen una davallada de préstecs.

Dels 43.733 documents en format llibre de la biblioteca al 2021, 2.678
corresponen a comics, només un 6,12%. Es un bon indicador de la qualitat del fons el fet
que el 51,9% del fons comic ha sortit en préstec, a diferéncia del format llibre en general
(no comic), que correspon al 28,72%.

Exemplars a 31/12 2.678 40.837 2.096 4.111
Exemplars prestats 1.390 11.731 192 1.140
% del fons prestat 51,9% 28,72% 9,16% 27,73%

Pel que fa als audiovisuals, només el 9% del fons ha sortit en préstec, mentre que
pels DVDs és un 27,73%. Amb les dades de I'any vinent podrem valorar I’'esporga definitiva
del fons CD, format que aquest 2022 no estem ingressant a la colleccio.

6.2.2. Préstec interbibliotecari

L’evoluci6 del préstec interbibliotecari en aquests tres anys és similar a la d’altres
biblioteques del mateix modul. Aixi com el préstec general no ha sofert tants canvis en
xifres, el Pl és sens dubte el que més ha crescut. Aixo es deu a dos factors externs que han
afectat a totes les biblioteques de la XBM:

a) El Pl es va aturar en sec amb la irrupcié de la pandémia, ja que es va tancar la
biblioteca un temps i a I'obrir de nou, hi havia restriccié de molts serveis.

b) A principis de 2021 se suprimeix el pagament del préstec interbibliotecari i aquesta
gratuitat comporta un augment considerable de peticions de documents d’altres
biblioteques.
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Servei de préstec interbibliotecari
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A nivell global, el servei de préstec interbibliotecari ha crescut en dos anys en un
236%, i realment és un augment que ha generat un augment considerable de temps en la
gestio d’aquest servei per al personal bibliotecari, atenent cada dia de servei del 2021 una
mitjana de 16 peticions/recepcions de Pl front als 6 documents per gestionar al 2019.

6.2.3. Préstec a entitats

Durant el 2021, i en dos cursos escolars diferents (curs 2020-2021, i 2021-2022),
les maletes que s’han preparat per als centres educatius sén una quinzena. Totes elles han
estat vinculades a projectes de classe. Per la BMR ha suposat poder mantenir les relacions
amb les escoles i suplir en certa manera la impossibilitat de les visites escolars.

Cal destacar la collaboracié constant amb la biblioteca de I'Institut de Premia de
Mar, ja que la seva bibliotecaria, Marta Cava, nodreix exposicions i propostes per als seus
usuaris amb fons de la biblioteca municipal.

6.3. SERVEI D’ACCES A INTERNET | OFIMATICA

La biblioteca disposa de 40 ordinadors d’Us public distribuits en les 3 plantes de
I'edifici de la biblioteca. Al vestibul hi ha 2 ordinadors de consulta al cataleg i també a la
planta O hi ha I'ordinador de cataleg moneder. A la sala d’informatica hi ha 20 ordinadors
d’Internet que sOn gestionats per I'’Ajuntament, perd que tenen l'accés limitat a
determinats usos.

A causa de les mesures de les autoritats sanitaries en front la COVID-19, I'Gs del

servei d’Internet i Ofimatica i del servei de Wi-Fi s’han vist afectats, sobretot per les
distancies que calia mantenir entre els equips informatics.
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Us del servei de Wi-Fi (usuaris diaris 9.949 10.784 4377 9.058
acumulats)

Usos per dia de servei del servei de Wi-Fi 36 39 25 34

Us d'el s'er\'/el d’Internet i Ofimatica 7994 6.368 1685 1301
(usuaris diaris acumulats)

Usos per dia de servei del servei
d’Internet i Ofimatica 29 23 ° 5

Ara bé, es podria pensar que la disminucié dels usos d’internet i Ofimatica hauria
de ser inversament proporcional a I'is del WI—FI, i realment no és aixi. No només hi ha
usuaris que ja tenen dispositiu, siné que també tenen algun servei d’Internet a casa, i esta
clar que els aforaments limitats han reduit la possibilitat d’estar a la biblioteca més estona.
Arribats al 2022 farem I'analisi per veure’n com evolucionen aquestes tendéncies.

Concretant en el servei d’Internet i Ofimatica, ens aturem a observar les seglients

dades:
Usuaris actius

TIPUS D’USUARI

Us d'Internet i/o

ofimatica (sessions)

d'Internet i/o

ofimatica
Resta 38 1
aP:;Z)s Lectors (0-4 5 0
Joves (15-24 anys) 369 69
Infants (5-14 anys) 262 100
ggr:n?,:;n (més de 192 15
Biblioteques 24 2
Adults (40-64 anys) 344 70
Adults (25-39 anys) 70 37
Total 1.301 294

Al llarg del 2021 s’han realitzat un total de 1301 sessions i corresponen a 294
usuaris actius en el servei d’Internet i +. Per franges d’edat, la majoria de sessions
corresponen als joves, seguit de la franja d’adults dels 40 als 64 anys. Una dada
interessant és fixar-nos precisament en aquesta franja, en qué tot i tenir 192 sessions al
llarg del 2021, les han activat un nombre reduit d’'usuaris, només 15, i aix0 ens fa pensar
que tenim un grup fidel en aquest servei.
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Pel que fa al servei WI-FI, aparentment és un servei molt estés i en auge, malgrat la
pandémia ha provocat una davallada en les xifres, provocat per la restriccié d’aforament i
horaris.

Resta 0 1
:E;S Lectors (0-4 410 48
Joves (15-24 anys) 3.154 277
Infants (5-14 anys) 648 70
gg”;n?/;?” (mes de 1.248 95
Biblioteques 169 25
Adults (40-64 anys) 24 1
Adults (25-39 anys) 147 0
Guest 3.258 ND
Total 9.058 517

De la graella anterior, en destaquem tres idees:

1. Per una banda les sessions de joves sO6n les més nombroses, i alhora és el grup
amb més usuaris actius en aquest servei.

2. Les sessions d’usuari biblioteques son les que s’obren per donar suport a les
diferents activitats com I’Aula d’Extensid Universitaria o les formacions de 'area de
Persones i Gesti6 del Talent.

3. Les sessions de “Guest” son les més nombroses de totes i representen latercera
part de la totalitat de sessions. La facilitat de connexid amb aquest perfil genera
que molts usuaris no es facin un duplicat del carnet o simplement no es validin
com a tals.

6.4. ACTIVITATS DE FOMENT A LA LECTURA | LA CULTURA

La BMR ha procurat seguir programant activitats al llarg de la pandémia amb els
recursos disponibles. En aquest apartat comentarem breument les activitats relacionades
amb el foment a la lectura i la cultura, i a I'apartat 6.6, es podran observar les dades
d’assisténcia i activitats de I'any.

6.4.1. Mostres bibliografiques

Les exposicions bibliografiques tematiques ens permeten treure el fons de les
prestatgeries i mostrar-lo d’'una forma més activa i atractiva. S’aprofiten les efemeérides del
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calendari i altres noticies rellevants com defuncions i premis literaris, com també projectes
als quals en adherim.
Algunes de les mostres que s’han realitzat al 2021 s6n:

- Exposicié bibliografica sobre la guia Donem veu a la lectura.

- Exposici6 bibliografica sobre Carnestoltes (disfresses, tradicions, etc.)

- Exposicio bibliografica sobre I’11 de Febrer, Dia internacional de les Dones i les
Nenes a la Ciéncia.

- Exposici6 bibliografica sobre Joan Margarit

- Exposicié bibliografica sobre Feminisme, en motiu del 8M

- Mostra bibliografica relacionada amb I’exposici6 fotografica Animal!

- Exposicié bibliografica al voltant de Harry Potter

- Exposicio bibliografica sobre bolets

- Exposicié bibliografica d’albums illustrats en motiu de la Setmana de I’Album.

- Exposicié bibliografica sobre ciéncia i tecnologia en motiu de la Setmana de la
Ciencia.

- Exposicio i guia sobre el 25N Dia Internacional per I'eliminacié de la violéncia
contra les dones.

- Exposicio bibliografica sobre alimentaci6 saludable

- Exposicié bibliografica al voltant del Nadal

6.4.2. Presentacions de llibres

Durant el 2021 s’ha continuat oferint la possibilitat als autors locals de dur a terme
presentacions dels seus llibres. Cada cop sén més les autores i autors que es decideixen a
fer-nos particips de la seves illusions i propostes creatives i ens demanen un espai per
presentar els seus llibres o fer les seves exposicions.

S’han realitzat les presentacions de llibre seguents:

- 16 dejuliol Vinyetes 2 de Salmarina
- 19 de novembre Lagartos al sol d’Aida Espasa
- 10 de desembre Neures de pa sucat amb oli de Pepita Ramell

6.4.3. Clubs de lectura

Malgrat tenir uns clubs de lectura forga consolidats, la pandémia i les restriccions
posteriors van dificultar la seva realitzacié. El curs 2020-2021 va comencgar amb el Club
de Lectura de Novella i el Club de Llegir el Teatre amb sessions en linia practicament fins a
la primavera.

Al maig del 2021 es va organitzar rapidament el club de lectura de 6é& en format
presencial amb tres sessions fins acabar el curs, perd ja no es va tornar a organitzar a
I’octubre per falta d’inscrits.

En comencar el curs 2021-2022, es van reprendre les sessions presencials i fins al
desembre, totes les sessions s’han dut a terme vetllant per les mesures vigents. Com a
novetat, es va iniciar el Club de Lectura en Veu Alta, adrec¢at a infants de 6-7 anys i conduit
per la bibliotecaria Niria Navarro.
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Club de lectura de novella 1i 2 Primer i segon dijous de mes
Club de lectura de teatre Tercer dimarts de mes

Club de lectura juvenil (12-13 anys) Primer divendres de mes
Club de lectura en Veu Alta (6 -7 anys) Segon divendres de mes

A més a més, els participants dels clubs de lectura de novella han gaudit de tres
tertdlies literaries, dues d’elles gracies a la subvencio de la Institucid de les Lletres
Catalanes:

- 8 d’abril “La plaga blanca”, amb Ada Klein, autora
- 6de maig “Llums d’agost”, amb la seva traductora Esther Tallada
- 5 de novembre “Cavalcarem tota la nit” amb Carlota Gurt, autora

6.4.4. Activitats infantils i familiars

Com a foment de la narracié oral, s’han programat 2hores del conte per a nadons i
tres més per infants més grans. També es va organitzar una sessié de Ballmanetes pels
volts de Nadal.

Dins els actes de Sant Jordi, es van programar dos sessions del taller de comic Dibuixem el
comic del drac de Sant Jordi, a carrec de Premiadeart. Cada sessi6 estava orientada a un
grup d’edat d’infants diferent.

La biblioteca també va programar un taller bibliolab “Alimentacié saludable” dins I’Any
Internacional de les Fruites i les Verdures, a carrec de Funbrain.

6.4.5. Xerrades i conferéncies:

Una de les propostes que s’ha tornat a programar el primer dimarts de més és
Agora. Com a espai de reflexi6 i debat, s’ha reunit una vegada al mes de maig, i passades
les vacances fins a dos dimarts més per parlar de temes com la COVID i la situacié de
I’Afganistan.

Dins el marc Tecnogirl i per donar difusié de la investigacid de joves del municipi, es
va organitzar la xerrada Curiositat feminista: tres exemples de recerca, a carrec de tres
joves premianenques.

Dins la Setmana de la Ciéncia i tot fent difusi6 de la guia de recursos, es va
programar la xerrada Pandémia: diferents gestions, diferents resultats, a carrec d’Anna
Llupia, epidemidloga premianenca.

6.4.6. Exposicions

Durant I'any s’han acollit a la biblioteca, ja sigui al vestibul com a la mateixa sala Salvador
Moragas, un total de XX exposicions:

- Abril - Dones i Tecnologia, dins el marc del projecte Tecnogirl, a carrec de
Tecnocampus.
- Abril - maig Josep Carner. Dir molt en un mig dir seria mon afany. Una proposta
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ideada per Jaume Coll, comissari de I’Any Carner, i dissenyada per Enric Lluch.
L'exposici6 esta produida per la Institucié de les Lletres Catalanes, amb la
collaboracio del Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya

Juliol - Quan parles fas magia, a carrec del Voluntariat per la Llengua.

Setembre - Animal!, mostra fotografica, exposicié elaborada per Roser Ros i Magali
Homs.

Octubre - Mostra del Concurs fotografic del Parc de la Serralada Litoral, impulsat
pel mateix parc.

Octubre - novembre - ArtTardor 2021, exposici6 fotografica del concurs del mateix
any.

6.4.7. Altres

Per acabar aquest bloc de foment a la lectura i a la cultura, cal esmentar que per donar la
benvinguda a I'estiu es va organitzar un concert literari a la terrassa de la biblioteca: Un
relat breu, cinc efemérides locals i un lustre ple de futur.

| en tornar de les vacances d’estiu, al setembre, es va programar una teatralitzacié sobre
Pompeu Fabra sota el nom de Jugada mestra!

6.5.

ACTIVITATS DE FORMACIO

6.5.1. Cursos d’escriptura

La biblioteca també fomenta la creacid literaria i és per aixd que també ha
programat a la tardor el taller de relats Taller d’escriptura breu, a carrec de Susana
Hernandez.

6.5.2. Alfabetitzacié tecnologica

Dins la formacié en TIC, la biblioteca va organitzar fins a XX tallers amb la

formadora Cinta Rigau, en format de capsules de 2 hores:

Maig - Com demanar cita al CAP des del mobil i gestionar I'aplicacié La meva
salut.

Juny - Vine a conéixer I’App que t’apropara a la teva mdsica preferida.

Setembre - octubre - dues sessions de Taller d’Instagram

Octubre - dues sessions de Google Fotos

Novembre - dues sessions de GoogleDrive

Gracies a la Geréncia de Serveis de Biblioteques, es van poder programar també

tallers de dues hores amb la Fundacié Pere Tarrés, concretament als dos darrers mesos de

I'any.

Novembre - Tramits, gestions i compres en linia

Desembre - Fake news, no et deixis enganyar (suspés per manca d’inscrits)
Desembre - Cerca feina utilitzant la xarxa (suspés per manca d’inscrits)
Desembre - Us dels dispositius mobils (a canvi del suspés)
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6.5.3. Projecte Tecnogirl

Com a biblioteca dins el projecte Tecnogirl, es van programar diferents tallers al
llarg del primer semestre de I'any 2021. No obstant el primer d’ells es va transformar en
una activitat gratuita en linia degut a les restriccions de la pandémia del mes de marc.

- Marg - Taller Eficiéncia energética, a carrec de Funbrain, per a alumnat de 1r d’ESO

(en linia).

- Abril - Taller Simulacio6 i disseny de circuits amb Arduino, a carrec de Tecnocampus.
- Maig - Modelat basic per a impressié 3D, a carrec de Techocampus
- Juny - Enginyeres per un dia, a carrec de Funbrain

Visites escolars 37 46 15 14
Nombre d’escolars 1.125 1.510 360 280

6.5.4. Projecte Donem Veu a la Lectura

Per a commemorar I’Any La Fontaine i dins el projecte Donem veu a la lectura, la
biblioteca va organitzar el taller “La veu fabulosa: llegir en alt les obres de La Fontaine”, a
carrec de David Anguera. La sessié estava orientada al pUblic adult i es va acompanyar
d’'una mostra bibliografica fruit de la guia de lectura.

6.5.5. Visites escolars

Les visites escolars es poden entendre d’'una banda com a activitats de formacio, i
d’una altra com a collaboracié amb les escoles publiques de Premia de Mar. La relacié de
la biblioteca amb els centres va més enlla d’aquestes activitats, i també engloba
assessorament bibliografic i de suport, maletes viatgeres i altres necessitats puntuals que
puguin sorgir.

Malgrat tot, el curs 2021-2022 va comencar amb una alta demanda de peticions
de visites escolars, que s’han repartit moltes pel calendari del 2022, i aixi donar resposta a
totes les sollicituds. El resum dels dos cursos escolars del 2021 es veu reflectit a la
seglent taula:

Si comparem les xifres dels darrers anys, veiem clarament que encara queda molt
recorregut per arribar a I'assisténcia pre-pandémia, i que de ben segur s’assolira al 2022.
Les dificultats de primers d’any per visitar la biblioteca es van intentar compensar amb el
servei de maletes viatgeres, és a dir, lots tematics per gaudir a classe.

A continuaci6 es detallen visites i alumnes que han assistit al llarg del 2021
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o Nombre
Visites :
d’escolars

Visites esc'olars 5 73
d’Educacid infantil
VI?It(?S.eSCOh’;\rS de 3 137
Primaria
Visites escolars d’ESO 0 0
Visi . .

isites de Batxillerat i 0 0
FP
Visites escolars 4 70
ALTRES
TOTAL VISITES 14 280
ESCOLARS

6.6. RESUM ESTADISTIC DE LES ACTIVITATS

Aquest 2021 és un any de recuperaci6 i reprogramacio, noves dinamiques i nous
habits, dels quals podrem observar-ne millor I'evolucié al 2022. Es important destacar que
malgrat totes les dificultats, la biblioteca ha procurat seguir programant en un context

canviant.

org\z:i:ii’:ze:des SBSEE Cursos TIC Al.tr.es d'a-::-'(c)i:[/?tlats

(R lectura activitats . amb -

inscripci6

Nombre 0 3 9 18 27
Sessions presencials 0 21 12 18 51
Sessions virtuals 0 9 0 0 9
Sessions TOTAL 0 30 12 18 60
Inscrits infantils 0 8 0 70 78
Inscrits adults 0 43 94 242 379
Inscrits TOTAL 0 51 94 312 457
Participants infantils 0 8 0 66 74
Participants adults 0 38 91 238 367
Participants TOTAL 0 46 91 304 441
Assistents infantil 0 59 0 66 125
Assistents adults 0 338 115 223 676
Assistents TOTAL 0] 397 115 289 801
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Pel que fa a les activitats sense inscripcio, s’han de comentar dues questions al
voltant de les hores del conte: d’'una banda el primer semestre de I'any es van programar
hores del conte a les escoles i a grups concrets, i al segon semestre de 'any ja es van
programar dins la biblioteca, amb inscripcions, tot respectant les mesures.

Se53|on§ 17 9 26
presencials

Sessions virtuals 0 0 0
Sessions TOTAL 17 9 26
Assistents 476 105 581
infantils

Assistents adults 23 48 71
Assistents TOTAL 499 153 652

6.7. SERVEIS VIRTUALS

La biblioteca de Premia de Mar té una web vinculada a la web municipal perd que
gaudeix de certa autonomia en la seva gestié i creacié de continguts. Des de la seva
creacio, al maig del 2020, la seva consulta ha crescut considerablement, des de tenir
1300 visites al 2020, fins a 12.732 al 2021.

El portal utilitza la mateixa interficie grafica que el web municipal i ens ofereix amb
una organitzacioé intuitiva informacié relacionada amb dades basiques de I'equipament,
activitats i serveis, colleccid local, a més de nodrir-se de les noticies i agenda de la web
municipal.

A la graella que es presenta a continuacié també es poden observar les dades
relatives a les renovacions (relacionat també amb el préstec) i els préstecs virtuals, per
tant ebiblio.

Visites al lloc web de la xarxa local 0 0
Visites a pagines web de la biblioteca 1.338 12.732
Visites als blogs de la biblioteca 0 0
Renovacions en linia 2.866 6.988
Préstecs virtuals 3.385 3.358

L’'aprenentatge i adaptacio tecnologica a partir de la pandémia ha generat també

38



Momiria 207 Biblioteca Marts Fossells i Lveras

nous habits de consum i de gestié bibliotecaria. Si bé I'ebiblio creix i es manté entre el
2020 i el 2021, so6n les renovacions en linia les que augmenten el triple d’'un any a un
altre. Aixo es deu al foment de I'aplicaci6 mobil BibliotequesXBM, que ha facilitat molt
I"'autonomia dels usuaris tant per les reserves com precisament per les renovacions dels
document en préstec.

Pel que fa a xarxes socials, és també amb I'any de la pandémia quan més
s’exploten per comunicar i generar contingut, perd aquesta utilitat s’ha mantingut al llarg
del 2021, tot i que amb menys publicacions peré més planificades.

Any 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

. 895 1.049 1.421 1.444 711 928 3.027 3.421
Seguidors

L 191 13 410 90 270 124 871 227
Publicacions
Likes 416 16 532 166 4.189 2.516 5.137 2.698

. 70 2 203 104 0 0 273 106
Compartits
. 20 0 114 2 77 50 211
Comentaris
1.102.67

Abast 216.126 10.796 744.716 124.813 141.830 96.180 5 231.789

Facebook ha estat la xarxa menys utilitzada per una qliestié de permisos, i és per
aixi que practicament no ha generat contingut. En canvi Twitter i Instagram si han crescut
notablement en nombre de seguidors, malgrat s’han penjat menys post.

Creiem que cal una planificaci6 més acurada dels continguts que generem a les
xarxes tot potenciant els serveis i les activitats de la biblioteca.

7. RELACIONS AMB ALTRES ENTITATS

La biblioteca és un equipament municipal i com a tal, es relaciona constantment
amb altres serveis i arees.
Amb I'area de Cultura (inclou Joventut i Festes) és amb qui més collaborem sobretot per la
dependéncia organica. Al llarg del 2021 hem treballat conjuntament en:
- Les Nits d’Estudi
- Els actes i concurs literari de Sant Jordi
- En el suport de I’Aula d’Extensi6 Universitaria A12.

També ens altres arees amb les quals establim relacions son:
- Serveis Socials per organitzar el Punt d’Acollida Municipal i la xarxa Radars.
- Persones i Gestio del Talent per organitzar sessions de formacio i proves selectives
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- Ensenyament per la presentacio de I'adhesié de Premia com a ciutat educadora
- Feminisme per les efemérides vinculades a la seva area i el nostre fons
especialitzat.

Per Gltim destacar les entitats i associacions amb les que també establim relacions de
collaboracié com son:
- La secci6 Premia de 'Omnium Cultural i I'’ANC, mitjancant la cessi6 de la sala
Salvador Moragas.
- SRC Burriac, els quals fan estada lliure a les installacions i fan (s d’una sala de
suport per les lectures en veu alta.
- Consell Sénior, el qual fa (s de la sala multimédia per la realitzaci6 de tallers
d’informatica dos cops a la setmana.
- Associaci6 fotografica Argent, mitjancant la cessié d’un despatx per les seves
reunions setmanals.
- La Maratd de TV3, a través de I'accidé Donatiu a canvi de llibre.

8. DIFUSIO DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca municipal com a part activa dels equipament de Premia difon la seva
activitat i serveis a través de diferents mitjans i eines.

D’una banda elabora materials en paper i digitals com son cartells i guies de lectura de
novetats i tematiques, com també prepara continguts per les xarxes socials.

| de l'altra participa activament en la generacio de contingut i difusié a través de notes de
premsa i noticies al butlleti Vila Primilia (area de Comunicaci6), participacié cada quinze
dies al magazine matinal de la radio de Premia, i penja tota la seva programacio a I'agenda
municipal i de la Biblioteca Virtual.

Per Gltim destacar que la biblioteca com a part de la xarxa biblioteques del Maresme
collabora i participa en les propostes de la comarca com és el cas de la guia de recursos
de les Biblioteques del Maresme, que difon informaci6 d’elles mateixes i alhora promou el
coneixement d’'un tema concret. Aquest 2021 s’ha dedicat a la ciéncia sota el nom E/
Maresme amb la recerca.
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9. CONCLUSIONS | PROPOSTES DE FUTUR

Les biblioteques al llarg d’aquests dos anys de pandémia han viscut moments
d’incertesa perd també han mostrat una gran capacitat d’adaptacio i vocacié de servei a la
ciutadania.

La BMR malgrat les seves dificultats en quant a inestabilitat de I'equip professional,
ha comptat amb el suport de I'area de Cultura i de la Geréncia de Serveis de Biblioteques
per anar mirant el futur amb illusié.

Davant dels indicadors que ens mostren una tendéncia a la recuperacié de xifres
pre pandémia, sumada a la supressid progressiva de les limitacions, ens dibuixen un
escenari amb multiples possibilitats.

Hem de recuperar la confianca dels usuaris, hem de tornar a programar les
activitats que omplien la biblioteca de vida i tornar a dinamitzar la nostra colleccié per fer-
la més atractiva, tenim ganes de rebre alumnes, acollir noves families, explicar serveis
novedosos, i un llarg etcétera.

Al 2022 ens plantejarem 4 eixos de treball dels quals sorgiran accions al calendari:

1. Millorar els espais de lectura i en la disposicié del fons: crear nous racons de
lectura, ser més expositius, fer més mostres tematiques...

2. Enfortir les relacions amb els centres educatius i ampliar els serveis que els hi
oferim: reprendre les visites escolars, escoltar quines sén les seves necessitats,
oferir nous recursos tematics...

3. Consolidar el fons especialitzat en feminisme, igualtat de génere i LGTBI: ha de
reorganitzar-se el fons, s’ha de prescriure més, s’ha de dinamitzar...

4. Fer-nos més visibles a la ciutadania: els usuaris i els no usuaris han de saber on
som, qui som, qué fem, com ho fem i tot aixd6 amb les eines tecnologiques de més
abast i els mitjans municipals.

Perd sobretot, sobretot, hem de fer créixer 'equip professional i consolidar els
procediments de treball. Sense I'equip i al seva bona entesa, no és possible oferir un servei
bibliotecari de qualitat.

Mirem el 2022 amb illusioé i amb ganes d’afrontar reptes nous deixant enrere la
pandémia, i posant al davant la cultura, la lectura i el coneixement.
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ANNEXOS

Annex 1. Quadre de comandament.

QUADRE DE COMANDAMENT 2020 - 2021
Premia de Mar - Biblioteca Marti Rossello i Lloveras

hittp:libibliotecavirtual diba. cat/premia-de-mar-biblioteca-marti-rossello-i-lloveras

™

Accessibilitat a les biblioteques ™~
Mitjiana del modul de bibliote.. PF/OM

Superficie Util de servei per cada 1.000 habitants 56 52 .

Fons documental per habitant 18 16

Ordinadors d'ts pablic per cada 1.000 hahitants 14 0.9 w

Punts de lectura per cada 1.000 habitants 6,5 6,5 b

Orientacio a I'usuari

2020 2021 Mitjana del modul de bibliote...  PF/ OM
% d’usuanis inscrits 'any 2020 i actius I'any 2021 22% 18% ¥ 21%
% d'usuaris inscrits respecte poblacio atesa 45% 47% 44%
Seguidors a Facebook | Twitter per cada 1.000 habitants 06 120 a 123
Analisi de la col-leccid
2020 Mitjana del modul de bibliote PF/ OM
% de la col'leccia que ha sortit en préstec 20% % A
Adguisicions per cada 1.000 habitants 1093 1 a 03, ®
Creixement de la col-leccio 5% 1% ¥ -1% .
Préstecs per document 0.4 M 038
Analisi econdmica
Mitjana del modul de bibliote...  PF / OM
Despesa operativa per habitant 16,36€
Despesa en fons documental per habitant 173 ®
Despesa en manteniment per m?* v 71745 w
Despesa operativa per visita v 11,78€
Despesa operativa per préstec v 10,56€ ]
% de la despesa operativa corresponent a I'Ajuntament 52%
Us de la biblioteca i
2020 2021 Mitjana del modul de bibliote... PF/OM
% d'usuaris actius respecte la poblacid atesa 10% B ¥ 10%
Visites presencials per habitant 0,8 09 a 14 ™
Visites per cada usuari actiu de la biblioteca 7 10 & 14 .
Visites al web per habitant 0,0 04 a 0,3 .
Préstecs per habitant 0,8 1.4 a 1,5
Préstecs per cada resident al municipi gue ha fet ds del servei de préstec 53 T4 A B2
Mombre total d'activitats cutturals per biblioteca B3 86 142 .
% de visites que assisteinen a activitats de dinamitzacio cultural 6% B% 6%
% de visites que fan us del servel de préstec ; IEH 26% .
% de wvisites que fan (s del servei de Wi-Fi 36% & 10% .
% de visites que fan Os del servei d'internet i + 5% ¥ 4% .
Recursos humans o
2020 2021 Mitjana del modul de bibliote..  PF/OM
Treballadors per cada 1.000 habitants 0,2 0.2 0,2
Hores anuals de formacio per treballadar 34.2 187 ¥ 11,3 [}
Hores de voluntaris per cada 100 hores dels treballadors de plantilla 25 0,0 w 04 ™
Visites per treballador 3.631 4167 & 6.404 ®
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Annex 3. Imatges
(font: biblioteca)

_

Foto 2. Trobada amb Esther Tallada
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Foto 3. Fons especialitzat en Feminisme, igualtat de génere i LGTBI

Foto 4 i 5. Taller La veu fabulosa

45



Memiria 207/ Bblioteca Marts Rossells i Lloveras

Fotos 6 i 7. Taller Alimentaci6é Saludable

:\ Apntamant di
T Premid d Mar

Horari destin e
B Firislid HORA DEL

']Biblio

Llibres, revistes
| pelticules digitals

Foto 8. Captura de pantalla del web de la biblioteca
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